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NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

(Gidy Chimg nhdn ding ky doanh nghiép 0 QMIEU 11948, dang ky lan diu ngay 03/7/2009,
thay d6i lan thie 11 ngay 01/11/2018 do So Ké hoach va Déu tir Thanh pho Ha Néi cdp)

CHAO BAN TRAI PHIEU RA CONG CHUNG

T ¥ EEF -]
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Tén trai phiéu = Tréi Phiéu Ngin hing TMCP Céng thuong Vigt Nam phat hanh ra
Jh cing chung nim 2020 déo han nim 2028 (“Trai Phiéu 2028");
= Trdi Phidu Ngén hing TMCP Céng thuong Vigt Nam phat hanh ra
chng ching nim 2020 ddo han ndm 2030 (“Trai Phiéu 2030™).
_ Trai Phiéu 2028 va Tréi Phiéu 2030 dirge goi chung 13 “Trai Phiéu”.
Loai trdi phiéu | Trdi Phiéu khong chuyén ddi, khdng kém chimg quyén, khong c6 bdo
: dim béng tai san cita T6 Chirc Phat Hanh va thoa man cac diéu kién dé
Iunh vio vén clp 2 clia Ngin hing TMCP Céng thuong Viét Nam theo
céc quy dinh hién hanh.
Ky han = Trai Phiéu 2028: ki han 08 (tim) nim ddo han ndm 2028;
» Trai Phiéu 2030; ky han 10 (muwdi) nim déo han nam 2030.
Mi trdi phiéu = Ma Tréi Phiéu 2028: CTG2028T2;
= Mi Tréi Phidu 2030: CTG2030T2.
Lii suat = Tréi Phiéu 2028 c6 1ai sut bang (=) Lai Suit Tham Chiéu +
0,9%/nam;
= Trai Phifu 2030 c6 i suét bing (=) Lai Suét Tham Chiéu + 1%/nim.
Ky thanh todn Lai dugc thanh toén san hang nim, dinh ky vao ngay trdn ndm so voi ngay
1 phit hinh,
Ménh gid 100.000 VND (Mgt trim nghin dong Viét Nam)/Trai Phiéu,
Gi# chao bin 100% ménh gid.
Tong sb lwgng | = 50.000.000 (N&m muoi trigu) Trdi Phicu 2028; va
chiio bén = 50.000.000 (Nim muwoi trigu) Trdi Phiéu 2030.
Téng gia tri chao | = 5.000.000.000.000 VND (Nim nghin ty dong Viét Nam) Tréi Phicu
bin 2028 tinh theo ménh gid; va
= 5.000.000.000.000 VND (Nim nghin ty déng Viét Nam) Trdi Phiéu
2030 tinh theo ménh gid.
S dot phathinh | 02 (hai) dot:

= Dot 1 (tir Quy 2/2020 dén Quy 3/2020):

o 35.000.000 (Ba muei ldm triéu) Tréi Phiéu 2028, twong duong
3.500.000.000.000 VND (Ba nghin nim trim ty dbng Viét Nam)
tinh theo ménh gid; va

o 35.000.000 (Ba muoci ldm trigu) Trdi Phiéu 2030, twong dwong
3.500.000.000.000 VND (Ba nghin ndm trim ty ddng Viét Nam)
tinh theo ménh gid.

= Dot 2 (tir Quy 3/2020 dén Quy 4/2020):

- ©15.000.000 (Mudi lim triéu) Trii Phicu 2028, twong dwong
1.500.000.000.000 VND (Mgt nghin nim tram ty df:-ng Viét Nam)

- tinh theo ménh gid; va

o 15.000.000 (Mudéi lim trigu) Trai Phiéu 2030, tuong dwong
1.500.000,000.000 VND (Mgt nghin nim trim ty déng Viét Nam)

tinh theo ménh gid.
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TO CHUC BAO LANH PHAT HANH CHINH: Khéng cé

TO CHUC PONG BAO LANH PHAT HANH: Khéng c6

TO CHUC KIEM TOAN:

Tir 01/01/2017:

Céng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

Try sis chinh: Téng 8, Toa nha ComerStone, 16 Phan Chu Trinh, Hodn Kiém, Ha Nai
Dién thoai: 024. 3831 5100 Fax: 024. 3831 5090

TO CHUC TU VAN PHAT HANH:

Céng ty Cd phin Chirng khodn VNDIRECT

Tru s& chinh: S6 1 Nguyén Thuong Hién, Quén Hai Ba Trung, Ha Nji
Dién thogi: 024. 3972 4568~ Fax: 024, 3972 4600

TO CHUC PANG KY LUU KY VA TO CHUC THANH TOAN:

Ngin hing TMCP Cong thwong Viét Nam

Tru sé& chinh: $6 108 Trin Hung Dao, Quan Hoan Kiém, HA N&i

Pién thoai: 024. 3942 0402 Fax: 024, 3941 6431

TRAI PHIEU

PAI DIEN NGUOI SO HU'U TRAI PHIEU (TRONG TRUONG H

PUOCN I):
Cing ty Cb phin Chimg khodn VNDIRECT

Tru sé chinh: S8 1 Nguyén Thugng Hién, Quin Hai Ba Tnmg, Ha Néi
Pién thoai: 024. 3972 4568 Fax: 024. 3972 4600
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C4c nha du tr tiém néng nén cin nhic k ludng céc vén dé néu dudi ddy va nhing thong tin
khéc dwoc cung cap trong Bén céo bach ndy tnrde khi mua Trdi Phiéu.

Viéc mét hofic nhidu sy kién néu dudi ddy xdy ra c6 thé gy anh hudng bét lgi dén tinh hinh
kinh doanh, tii chinh hofic két qua hoat ddng clia VietinBank, vi c6 thé nh huéng dén kha
niing thanh toén gbc va 1i Trai Phiéu. Nhitng vén d€ cn quan tdm vi nhimg kh ning khong
chéc chin khic ma VietinBank hién khéng biét dén hofic cho 13 khéng quan trong ciing cd thé
gy dnh huémg bét lgi dén viée dau tur vio Trai Phiéu.

Trong qué trinh tién hinh hoat dgng kinh doanh, VietinBank phai chju nhiéu rii ro khédc nhau,
trong d6 céc rili ro co ban 1a riti ro vé kinh t€ vi mé, i ro 15i sudt, ril ro tin dyng, rii ro tién t¢
i ro thanh khodn, i ro lién quan dén cam két ngogi bang, rii ro phép 1y va cde rii ro cu the
khéc. Miac di VietinBank tin rling d8 thirc hién cdc chinh sdch, quy trinh phit hop dé kiém soat
va giam thiéu riii ro, cdc nha dAu tw cin hru ¥ ring kha ning khong thé kiém sodt mdt céch hop
I nhitng riti ro ndy c6 thé 1m hon so véi du tinh va c6 thé gly ra nhimg 4nh hidng bit loi d6i
v6i tinh hinh tai chinh, két qua hoat ddng kinh doanh, trién vong va danh tiéng ciia VietinBank.

1. Riiro vé kinh té vi mé

(a) Rii ro vé mai tricamg kinh doanh

Téng sin phdm trong murde (GDP) quy 12020 uée tinh ting 3,82% so véi cling ki nim trudc,
day 13 mirc ting thép nhét cia quy I cAc niim trong giai doan 2011-2020 trong béi cinh dich
Covid-19 di&n bién phitc tap, dnh huéng tiéu cyc ti moi linh vire kinh té - x4 hdi. Trong mire
tAng chung ciia toin nén kinh t&, khu vire néng, 1am nghiép va thity sin ting 0,08%, déng gop
0,2% vio mirc ting truémg chung; khu vyrc cdng nghiép va xdy dung ting 5,15%, dong gop
58,4%; khu vye dich vu tiing 3,27%, déng gép 41,4%. Khu vyre néng, 1dm nghiép va thiy sin
- trong quy /2020 ting thp so véi cling ky nim trude do énh hudmg ciia bién dbi khi hiu, dich
Covid-19 va dich ta lgn chéu Phi.

Bén canh 46, mét s6 chi tiéu kinh té khéc cing cho thAy du higu suy giam cia nén kinh té. Chi
sé nha quin trj mua hing (PMI) ciia Viét Nam gidm manh tir 49,0 diém cia thang 2 vé 41,9
diém trong thing 3, béo hiéu sy suy giam trong céc diéu kién kinh doanh vé gigm nhu céu hing
héa tiéu ding, hang héa trung gian. Két qua diéu tra xu hudng kinh doanh ctia cic doanh nghiép
(DN) ngénh cong nghiép ché bién, ché tao do Tdng cuc Théng ké thyre hién trong quy I ciing
cho thily, 42% s6 DN dénh gié gip khé khin so véi quy tnwde, ty 1¢ ndy cing ki nam 2019 chi
4 17%. Vé tinh hinh dang ky kinh doanh, ty 1&¢ DN tam ngimg kinh doanh ¢d théi han ting téi
26% so cling k¥, phan 4nh ddu higu tic ddng rit 16n cia dich Covid-19 dén cjng ddng DN. Kim
ngach xudt, nhip khéu ciia cd nwéc gidm 0,7% so vai cling ky. Vén dau t todn x4 héi ciing dat
mirc ting thép nhét trong giai doan 2016 - 2020, trong khi d, chi s6 gié tiéu ding (CPT) binh
quén quy I lai ting 5,56%, & mirc cao nhét trong cling thoi ky.

Trong cic Béo cdo méi nhét ciia Ngdn hing Phat trién Chiu A (ADB) va Ngan hing Thé gici
(World Bank), cdc té chirc ndy déu da 1in lugt ha dy béo ting trrémg ciia Viét Nam ve mirc
duéi 5%, cu thé ADB du béo & mirc 4,8%, World Bank 14 4,9%, diic biét trong kich bén tiéu
cuc, World Bank dyr bdo ting tnrdmg GDP ciia Viét Nam c6 thé chi dat 1,5% (trwée do World
Bank dir bdo Viét Nam cé thé tiing trudng 6,5% trong niim 2020).

Mic dit vy, céc tb chire déu c6 chung quan diém dénh gi4 Viét Nam vin c6 mét nén ting kinh
té tdt va co dhy di kha niing 4é phuc hdi né dich bénh duge kiém sodt trong nita ddu nim
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2020. Dy bdo trung v dii han ciia Viét Nam vén duge duy tri & miic cao, ADB dy bdo & mirc
6,8%, World Bank 12 6,5%.

(b)  Riii ro vé lam phdt

Chi sé gié tiéu diing (CPI) théng 3/2020 gidm 0,72% so véi thing trude, ddy 14 chi s8 CPI thip
nhét trong giai doan 2016-2020. Tuy nhién, chi sb gid tiéu ding thang 3 va binh quin quy /2020
s0 véi ciing ky nim trude déu & mite cao nhit trong giai doan 2016-2020, ting 1an lugt 4,87%
va 5,56%. -

CPI binh quin quy 1/2020 so v&i ciing ky nfim 2019 ting 5,56%; CPI thing 3/2020 ting 0,34%
so véi thang 12/2019 va ting 4,87% so vdi cing ky ndm 2019. CPI quy I niim nay ting so voi
cling k¥ ndm trirée chi yéu do nhu céu v& nhiéu loai mit hang trong dip Tét Nguyén dan ting
cao so vdi cing ki nim truée nhu: lwong thye ting 1,51% (tdc ddng 1am CPI chung ting
0,07%), thye phim ting 13,21% (tic déng lam CPI chung ting 2,99%), trong do: gid thit lgn
ting 58,81% (déng gbp 2,47% vao mirc ting CPI chung);

Bén canh cdc nguyén nhén lam ting CPI quy 12020, ¢6 mét sb yéu t6 gop phén kiém ché CPI: -

(i) Gid xéing diu duge diéu chinh gidm 5 dot ké tir diu nim vdi gia xing A95 gidm 4.180
ddng/lit, gid xang ES giam 3.830 déng/lit, gid diu diesel gidm 3.560 dong/lit; (i) Anh hudng
ciia dich Covid-19 va nhu cdu di lai, du lich cita nguéri din sau Tét gidm l4m gid ciia nhom du
lich tron géi gidm 1,74% so vdi ciing ky nim tnrde; gid cude vén téi cla céc logi phurong tién
nhr tiu hoa, may bay gidm; (iii) Cdc cdp, cic nganh tich cye trién khai thye hién nhidu giai
phép déng bd dé ngin chin dién bién phirc tap ciia dich bénh Covid-19 va 6n dinh thi trudmg,

Theo Béio dé4nh gi4 ciia cia ADB, lam phét binh quin nim nay ctia Viét Nam dy kién & mirc
3,3%, va tiép tuc ting 1én 3,5% nam 2021. Né].l dai dich ti té hon dy bdo va djc biét néu gid
thit heo vén tiép tuc cao, &p lyc lam phét cd thé ting.

2. Riii ro vé Idi sufit

R ro Jai sudt (RRLS) gm (i) riti ro do bién dgng bét 1gi ciia Iai sudt d6i véi thu nhép, gid tri
tai sdn, gid tri ng phai trd va gid trj cam két ngoai bang cia VietinBank — duroe goi 12 RRLS
trén S6 Ngén hang; va (ii) rii ro do bién dong bt lgi ciia 1ai suit trén thi tnzémg doi véi gid tri
ctia GTCG, cong cu tai chinh cé I4i suit, san phim phii sinh 15 sut trén S6 Kinh doanh.
VietinBank thiét lip Quy dinh phan tach S8 Kinh doanh v S6 Ngén hang nham quy dinh cdc
didu kién, tiéu chi xée dinh cée khodn muyc thube pham vi timg s, tir 6 ¢6 chinh sich quin 1y
i ro tuong (mg. _

Déi véi RRLS trén 56 Nedn hang: VietinBank da thiét 14p hé thong quy dinh, quy trinh vé han
mirc kiém sodt RRLS trén S& Ngan hiang ddp {img yéu cau ciia co quan quan ly va theo thong I¢
Basel IL. VietinBank trién khai hé théng phin mém Quén 1y Téi san Ng - C6 (ALM) vi hé thong
diéu chuyén von ndi bé (FTP) cho phép quin Iy tdp trung trang thédi RRLS tai TSC, cung cép
tw dfng céc béo céo chénh lch ky han dinh gid lai, bio cdo phén tich kich bin ting/gidm 1ai
suét,.. nhiim kiém sodt chénh léch ki han dinh gid lai, kiém sodt mire 6 tic ddng cia thay dbi
1ai sudt t¢i thu nhép 13i thufin va gid trj kinh té VCSH clia VietinBank trong pham vi cho phép.
(3 cép @4 giao dich, tht ca céc hop ddng tin dung ctia VietinBank déu phéi c6 céc diéu khoin
phang ngira RRLS d% dim bio Ngin hing ludn chi dong trude nhimg bién dong bat thudmg
ciia thi tnrdmg; 1i sudt cho vay phai dugce xy dumg dya trén co s¢ phén dnh ding chi phi huy
dong von thye t& clia Ngin hing. .

Déi véi RRLS trén §6 Kinh doanh: VietinBank thiét 1§p cc han mic trang thii, han mirc dimg
18, han mizc VaR déi véi danh mye GTCG thude S6 Kinh doanh nhim kiém soét RRLS. Hg
théng Treasury Murex 3 di dugce trién khai cho phép théng tin giao dich va trang thai i ro
duge ghi nhin day dd, minh bach, cdp nhit thudng xuyén gia trj danh muc theo ler suit thi
trudmg va tinh hinh sir dung han mire riti ro, hd trg ra quyét dinh nhim dédm béo hoat déng kinh
doanh ciia Vietinbank an todn, hiéu qua.
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3. Riiro vé tin dung

Nam 2020, kinh té thé gidi du kién ting trudng chim, chién tranh thwong mai - chinh tri gifta
cdc nén kinh té 16n dién bién khé dy dodn. Trong béi canh d6, nén kinh té Viét Nam doi dién
nhidu théch thitc; céc doanh nghiép dp dung cong nghé lac hu, sir dung nhiu nhn cong s&
dén mdt di ning hue canh tranh khi Cich mang Céng nghiép 4.0 phit trién manh mé. Vi myc
tiéu tang trrdmg quy mé bén vimg, hiéu qud, VietinBank s& tiép tuc chi trong quén trj rii ro tin
dung (RRTD) tir céip d) tong thé dén cdp 46 giao dich, trién khai manh mé cdc gidi phdp thu
héi, xir Iy ng, han ché ng xfu mdi phat sinh nhim céi thién chat lugng danh myc va ning cao
hiéu qu sit dung vén. Danh myc tin dung duge kiém soat chit ché théng qua céc han mirc rii
ro, dinh huwdémg gidm din ty trong voi mot sé linh vyc tiém n va cdc khodn c.ﬁp tin dyng c6 hé
56 riti o cao khi tinh ty 1¢ an toin vén. Bén canh dé, viéc chufin héa chinh sdch, quy trinh cip
tin dung luén duge chi trong nhim ting cudng quéan trj nii ro theo quy dinh clia NHNN va
huéng t6i thong 18 quéc té. Déng théi, VietinBank tiép tyc wu tién déu t céi tién hé théng
CNTT hd trg céng tac quén 1f danh muc, canh bdo sém khich hang tiém 4n rii ro, gidm st
RRTD Chi nhinh, thu hoi va xir 1y ng.

4.  Rii ro vé ngoai hoi

Rui o v& ngoai hdi (hay rili ro tién &) 14 rii ro bién dgng bét lgi ctia ty gid trén thi trudmg khi
ngén hang cd trang thai ngoai té.

VietinBank quy dinh todn bé trang théi ngoai t& phét sinh dugc tip trung v quan Iy tai TSC
théng qua phong dAu mdi 14 Phong Kinh doanh von - Khoi Kinh doanh von & Thi truémg. Ngén
hing thiét lp cAc han mirc vé trang thai tién t€ v6i timg ddng tién, céc han mirc dimg 16, han
mitc gid trj chju rii ro VaR... nhim kiém soét rili ro phit hop v6i mirc 4§ chap nhén ciia Ngén
hang va tufin thi cdc quy dinh cla co quan quéan ly. Hé théng Treasury Murex 3 da duge m’{éu
khai img dung thinh cong, cho phép thong tin giao dich vi trgng théi i ro dugc ghi nhén day
dii, minh bach, cip nhét thudmg xuyén 1gi nhuén theo gid tri thi trréng va tinh hinh st dyung han
mie riti ro, hé tro ra quyét dinh nhim ddm bao hoat déng kinh doanh ciia Vietinbank an toin,
hiéu qua.

Trong hoat dong huy déng vén vi cho vay bing ngoai té: VietinBank thyc hién do ludng, phin
tich va dy béo céc ludng tién ngoai té vio/ra trong h¢ thong lim co s& thiét 1ap ké hoach vén
kinh doanh theo fimg loai tién té, theo d6 dur ng cho vay ngoai t& ciia Ngin hiang duge tai trg
téi da béi ngudn vén huy dong ngoai & ciing ddng tién. Lugng ngudn ngogi t§ dw thira/thiéu
hut tam thési (néu phét sinh) duge diu ti hofic hodn dbi ngoai t¢ trén thi trudng lién ngin hing
dé ting hiéu qué sir dung von ddng thei giam thiéu rii ro ngoai hdi.

5,  Riiiro vé thanh todn (rii ro thanh khoin)

Rili ro thanh khoan tai VietinBank dugc quin 1y tip trung tai TSC théng qua don vi dau méi 1a
Phong Quén Iy cén di vén va K& hogch tai chinh, don vj gidm sét dge 18p 12 Phong QLRR thi
trrimg. VietinBank chi trwong duy tri dii tai sén c6 tinh thanh khoan cao dé dap {mg nhu ciu
thanh khodn trong diéu kién hoat dgng binh thudmg vi c6 dién bién bat lgi v& thanh khoén;
dbng thoi xéy dung -::hién_ lroe ngudn vén dam béo da dang hod vé kénh huy déng va cau tric
ky han, phit hop v6i co cdu ky han sit dung ngudn. Céc chi s6 han mirc ve kha ning chi trd, ty
1¢ dr ng cho vay so vdi tién gir, ty 1¢ nguon von ngén han cho vay trung dai han... duge thict
ldp va theo ddi hing ngay dégtlg’ém soét riii ro thanh khodn. Binh ky hang thing, tai cudc hop
Hi ddng riti ro, Hi dong ALCO, tinh hinh can d6i vén va thanh khodn, tinh hinh tuan thi céc
chi sé han mirc rii ro thanh khoén durge ra sodt, béo céo v @& xuat dinh huéng diéu hanh cin
éi vén dim bio thanh khodn an toan va i wru hidu qua sir dung v6n. Hé théng ALM quan 1y
ti sin No - Cé durge xay dyng theo thang 18 quéc té, cung cip tw dng céc bdo cdo cin dbi vén
vi bio cdo dong tién dé tinh to4n trang théi thanh khoan hing ngay cita Ngén hing, dong thoi
phén tich, di bdo vé tinh hinh thanh khoén trong tuong lai. Qua d6, rii ro thanh khoén cia
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Ngén hing duge quin ly chit ch& theo timg déng tién chinh (VND, USD, ngoai t§ khic quy
USD) trén co s& phan tich nhu céu thanh khodan, ngudn thanh khoén cia timg hoat djng kinh
doanh; co cAu Tai sin/Ng phai tra va dong tién clia céc khodn myc ndi bang va ngoai bang; kha
néing tiép cin thanh khoén trén thj trrong. VietinBank thyc hién kiém tra sifc chin dung vé
thanh khoén nhéim dénh gid kh niing thye hién cic nghfa vy, cam ket va xdy dymg ke hoach dy
phong thanh khoan; thiét 14p va duy tri quan hé han mitc giao dich véi cdc ngén hing va cic
TCTD khéc dé h trg lin nhau khi cén thiét.

6.  Rili ro tir cic cam két ngoai bang

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh, Ngin héng thure hién cdc céng cu tai chinh lién quan
dén céc khoan muc ngoai bing cin d6i ké toén. Céc cong cu tai chinh ndy chil yéu bao gom céc
cam két bio lanh va the tin dung. Céc cong cy ndy ciing tao ra nhimg rii ro tin dung cho Ngén
hang ngodi cdc nii ro tin dyung da duge ghi nhin trong ndi bang.

Rili ro tin dung ciia cdc cong cy tai chinh ngoai bang dugce dinh nghia 12 kha ning Ngin hang
phai trd thay do khach hang khéng thye hién ho#c thyre hién khéng ding cac nghia vy di cam
két.

Cam két bio lanh 13 céc cam két ma Ngan hang cép cho khéch hang dé giao dich védi mét bén
thir ba, bao gom nhiéu logi nhu bao linh vay von, béo lanh thanh todn, bio lanh thyc higt hgp
dbng, bio lanh dy thiu. .. Rui ro tin dung d6i véi bio lanh vay vén, bio linh thanh todn vé co
béan giéng v riid ro cho vay khéch hang; cédc loai bdo lanh khéc ¢6 mirc dd i ro thﬁp hon.

Giao dich thu tin dyung thuong mai 12 logi giao dich trong d6 Ngan hing cung cép céng cy ti
‘chinh cho khéch hang ciia minh, thong thudmg 1a ngudi mua/nha nhip khéu hing hoéa va bén
thy huéng 1A ngwr ban/nha xuét khéu. Theo thai han thanh todn, thw tin dung dugce phin logi
thanh 2 loai 14 Thur tin dung tré ngay vi Thu tin dung trd chgm., Rili ro tin dung d6i v6i nghiép
vu thir tin dyng thudmg thép, véi didu kién Ngan hing c6 thé kiém soit duge hang héa. Thur tin
dung tra chim c6 thé tiém an rii ro cao hon thw tin dyng trd ngay.

Khi Ngén hang thyc hi¢n tré tién theo thur tin dung/céc cam két bdo lanh ma khéch hing khong
tién harh thanh todn cho Ngén hang thi Ngin hing cé quyén cho vay bat buge theo thoa thugn
da ky két truée 6 cia Ngan hing va khéch hang. Déng thdi, Ngén hing chi déng thuc hién
phén loai ng va trich 14p dy phong diing theo céc quy dinh cia NHNN.

7.  Riiiro phép I¥

Hién nay, Viét Nam vén dang trong qud trinh tiép tue xdy dung va hodn thi¢n khung phép ly
lién quan dén t6 chirc va hoat dgng ciia TCTD tai Viét Nam, trong d6 cé cdc ngén hing TMCP
nhu VietinBank. C6 thé théy théng qua viéc co quan nha nude cd thdm quyén da ban hinh mdt
loat cée vin ban quy pham phép luét méi hodc sira doi, bd sung, thay thé cac lujt cil 4 khéng

con phit hop nhu: Ludt s6 46/2010/QH12 vé NHNN, Luit sé 47/2010/QHI12 vé céc TCTD,

Lugt s 17/2017/QH14 vé sira di, bd sung myt s6 diéu cia Ludt cde TCTD, Lujt Doanh nghip
sé 68/2014/QH13, Lujt DAu tr s6 67/2014/QH13, Lujt Dit dai s6 45/2013/QH13, Lujt Nha &
s6 65/2014/QH13, Luit Xay dyng sd 50/2014/QH13, Lujt Kinh doanh bdt dfng sén sb
66/2014/QH13. Péng thoi, Chinh phi va céc bd, nganh (trong d6 c6 NHNN) ciing ban hanh
nhiéu Nghj dinh, Thong tu hudng dén thi hanh céc vin bin phdp luit néu trén. Tuy nhién, véi
diic thi 1a mét nén kinh té dang phat trién va dang trong qué trinh hdi nhép kinh té quéc t& manh
mé nén mic dit Viét Nam d2 ban hanh nhiéu vén ban quy pham phép ludt dé diéu chinh trong
linh vire ndy nhung cd thé dinh gid, hé thong phép lut vé ngin hing tai Vigt Nam viin dang
trong qué trinh hon thién d# din din dép img céc chuin mye qudc té. Do viy, ddy vin c6 thé
coi 12 mét trong céc rii ro tidm ting déi véi cdc nha dAu tr Trdi Phiu lién quan dén vén @& thay
déi quy dinh phép Tudt tir phia cdc co quan quan 1 nha nudc cé thim quyén.

Té Chite Phét Hanh duge thinh lip v hoat déng hop phép theo quy dinh cia phép ludit Vigt
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Nam. Ngodi viéc bj diéu chinh béi hé théng phép luat vé ngén hang nhu Lujt Cée TCTD va
céc vin ban phap luét khdc cé lién quan, hoat dgng ciia VietinBank con chiu sir diéu chinh cia
Ludt Doanh nghiép. Hoat dgng theo loai hinh cong ty cb phén, hoat dgng phat hénh tréi phiéu
ciia VietinBank phii dim bao tuin theo quy dinh tai Diéu 127 Lujt Doanh nghiép so
68/2014/QH13, bao gbm: Té Chirc Phét Hanh phai thanh todn du ca goc vé 1ai cla cdc trdi
phiéu da phét hanh va khong c6 ng qué han trong 03 niim lién tiép trude d6; loai tréi phiéu, tong
gid tri trai phiéu vi thdi diém phét hinh phéi dugc cép c6 thdm quyén phé duyét. Thye hién nfi
dung nay, VietinBank da dugc s chdp thufin clia NHNN thong qua phuong én phat hanh Tréi
Phiéu trong nim 2020, déng théi Héi dong quén tri VietinBank ciing da thong qua phuong dn
phét hanh Tréi Phiéu nim 2020 cia Ngén hang theo ding quy dinh ciia phép lut. Bén canh do,
1a mit TCTD quy md 1én tai Viét Nam, trong cdc nim gan ddy hoat dgng kinh doanh ctia
VietinBank ludn hiéu qua, ¢ 1ai dé tra b titc cho cdc cb dong, dam bio tré day dii céc khodn
tién gbc va lai trdi phicu da phat hanh, va luén thanh todn di céc khodn ng den han trong 03
nim lién tiép tnrée nim phét hanh Tréi Phiéu ndy. Vi viy rii 10 vé viée khong tuin thi Ludt
Doanh nghiép khi ph4t hanh Trai Phiéu nay da duge kiém sodt t6t.

8.  Rui ro hoat djng

Ridi ro hoat d¢ng (RRHD) ld kha néng xdy ra tdn thét tnre tiép hodc gidn tiép do con ngudi, quy
trinh, hé théng khdng diy dii hodc duge thiét 1ip déy di nhumg hoat dong khéng hiéu qua, hodc
do céc sur kién bén ngoai gy ra. RRHD khéng bao gdm riii ro chién lige vi rili ro danh tiéng.
Tinh dén quy 1 n&m 2020, céng tic Quin ly RRHD tiép tyc dugc cip nhit, trién khai tai
VietinBank véi céc phirong phép luin vi cong cy bao gom:

e XAy dung chién hrgc, khiu vi riii o, quy ché, quy dinh, quy trinh viin bin chi dao, hiréng
din, céc cdng cy, hé thing do ludng, gidm sit, bdo cdo RRHD;

. Dénh gid RRHD trong céc san phém, dich vy, hé thé-nlg, quy trinh, hoat d9ng hién tai hodc
méi, dy kién s& trién khai, canh béo c4c nii ro da phit sinh vi/hojc dang c6 chiéu hudng
tang 1én, nhim dua ra cic bién phép phdng trénh, gidm thiéu va quan 1y RRHD phit hop;

e Hé théng Quén Iy VietinBank theo théng 18 qudc té bao gdm cdc cdu phén nhw RCSA -
Ty ddnh gid nii ro va bign phép kiém soat, LDC - Thu thdp dir ligu ton tht‘r_t,_ KRI - Chi sb
rii ro chinh hé trgr cho Chi nhidnh va Ty sé ch!'nh trong céng tic Quén 1y VietinBank.

«  Tinh to4n vbn chiu RRHD theo phuong phép BIA theo quy dinh ciia NHNN;

»  Thiétldp cong cy ty dénh gid RRHD va bién phép kiém sodt ddi véi cdc hoat dong/nghiép

' vu 16i tai Ngdn hing hing nim cling voi vige danh gid SPDV. Trén co sér dé, cde don vj
chiu riti ro thirdng xuyén thye hién dinh gid RRHD va bién phép kiém soét déi vdi céc
quy dinh/ quy trinh/ san phdm sira d6i/ méi ban hinh dé gidm thiéu t6i da rii ro co thé
x&y ra trong qua trinh tic nghiép.

e  Nhin dién nhitng nii ro mang tinh chil quan va khich quan ¢ thé xdy ra trong qué trinh
tic nghiép hang ngay tai Try sé chinh va Chi nhénh va chi dong thyc hién chuyén giao
riti ro theo muc tiéu chuyén giao cia VietinBank. Dé phii hgp véi mé hinh 3 tuyén bio
vé, chng tic bao hiém dwgc thyc hién theo cic ciip: Cap todn hing (do don vi tuyén béo
vé thir 2 dhu mdi thyc hign gbm béo hiém BBB, bio hiém D&O, Béo hiém long trung
thanh...), Cap nghiép vi/ céip dom vj (do dom vi tuyén béo vé 1 dAu méi thyc hién nhw Béo
hiém tii sén, bdo hiém tién mit...).

»  Dénh gidnii ro ciia sin phim dinh k¥ theo quy dinh nhim nhén dién céc rili ro mdi phét
sinh (néu c6) hodc dénh gid lai tinh hinh trién khai dé thiét l4p céc bign phép kiém sot
méi (néu cén).

¢ Nghién ciru, xiy dyng phuong phép luin quén trj that thodt thong tin cling véi ddnh gid
céc phuong 4n ning cdp/ mua méi hé thong Quan Iy thit thodt dix liéu gitp ngén hang
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han ché t8i da nguy co rd o thong tin, va cinh bio mt sb trubmg hop vi pham tiém 4n
nguy co gy thit thodt thong tin cho ngin hing.

s  Xay dymg phuong én va dua ra cic huéng dn chi tiét cich thire img phé véi dich Covid-
19 cho TSC va céc chi nhénh trong hé thong VietinBank.

9.  Riii ro phong ching rira tién, tai try khiing bd (PCRT/TTKB): VietinBank dim béo
tufin thi diy di, hiéu qui quy diuh ciia phdp luiit, NHNN, dao ludt FATCA vé phong
chéing rira tién, tai trg khing b _

(i) V& miit chinh sdch, VietinBank d4 thiét 13p diy du h¢ thong van bn lién quan. Cu thé:
quy dinh Khung PCRT/TTKB, Chinh séch chip nhén khéch hing, Quy trinh nhin biét,
cip nhit thong tin khéch hing ﬂ{ch, Quy trinh béo cdo rili ro rira tién, tai trg khimg b6,
Quy trinh ra soat va phé duyét yéut cAm vén ciia giao dich (WLF).

(ii) V&hé théng: VietinBank tién t&i fir dong hoa toi da viéc ra sodt, quin 1y cdc yéu rira ticn,
chm vin, t3i trg khing b, Diic biét cdc quy trinh KYC va WLF di duge déng bd véi hé
théng phin mém PCRT (trién khai tir thang 8/2016) nhim dim bao sy phit hop véi thye
tién hoat d6ng va hirdng téi thong 16 qudc té. VietinBank d& phan loai khdch hing FATCA
trén hé théng corebanking & xfy dyng mdt kho dit liéu chuén vé thong tin khich hing
& 14p béo cdo theo yéu cdu ciia Co quan quén Iy thué ciia M§ (IRS).

(iii) V& co cu té chirc: M4 hinh 3 vang kiém so4t cfing dugc dp dung cho rii ro ria tién/tai
trg khiing bd/tudn thi twong tr cde loai rii ro khdc. Tai VietinBank, bd phin PCRT
chuyén trich di dugc thanh 1dp tir nim 2006 va hién nay tip trung tai phong Quan 1y tudn
thit, khéi Phdp ché & Tuén thi.

(iv) Vé truyén théng, dio tao: VietinBank thiét 1dp chuong trinh dio tao PCRT/TTKB hing
n&m cho cAn b méi va cho linh dao, cdn bd & tat ca céc don vi TSC va chi nhénh theo
vi tri cng viée. N§i dung dio tao hing nim thudng xuyén cép nhit cdc thay doi cia quy
dinh phdp luft, quy dinh ndi bj, cdc co che rira tién mdi, dao luit FATCA, céc bii hoe
kinh nghiém...cho cén b§; hd trg cic cong ty trye thude 1a ddi trgng tudn thi FATCA.

10. Riii ro chuin mye nghé nghiép vi gian lin nji bj

VietinBank chi trong thyre hién phong nglra gian 14n ndi b (GLNB) qua viée thiét 1§p viin héa
tufin thil, trung thyc qua cdc quy tic dao dirc, tiéu chuﬁq nghé nghiép 15 ring, co ché khen
thuémg, ky luit phit hop, cong khai, thiét 14p méi tnrémg kiém soét hiéu qua, thire hién quy trinh
danh gia rii ro GLNB dinh ky 461 véi moi hoat déng trong yéu méi hodc khi cé thay ddi, thyc
hién céng tdc truyén thong, ddo tao cho moi cdn b ¢ cde vi tri...

Tir nim 2016, VietinBank d& ban hanh Quy dinh quén Iy riti ro chufn mre nghé nghiép va gian
lin ndi bé (CMNN&GLNB), Quy trinh quén 1y sy ki¢n nii ro CMNN& GLNB dé thing nhét
khéi niém, ndi dung lién quan dén CMNN&GLNB, céc cong cu phong ngira, phét hi¢n, phin
hdi céc s kién vi pham CMNN&GLNB, quyén han, trdch nhiém cia cdc cé nhan, don vi lién
quan.

VietinBank thiét 14p co cI:!é béo cdo 18 rang va da dang vé hinh thirc (bdo cdo tryre tiéP cho cip
quan ly cao hon, bdo cdo 4n danh qua dirémg déy néng hotline, qua kénh khiéu nai, t0 cdo, bao
cdo cho bd phin chuyén trach QLRR CMNN&GLNB tai TSC). Ngodi ra, cdc don vi nghiép vu
tai TSC quén ly cdc h§ théng email, chat ngi bg, hé thng giao dich, hé théng bdo cdo quén 1y
hoat déng ciia timg nghiép vu c6 trach nhiém gidm sat phat hién cic giao dich bat thuémg tiém
4n riii ro vi pham CMNN&GLNB.

Tai VietinBank, chirc ning Phong chéng GLNB da dugc thiét 14p tir nim 2016 do b phén

Kiém tra kiém sodt ndi bd va Phong Quan 1y rii ro hoat déng - Khéi Quédn Iy i ro thure hién
v tir nim 2019 tdp trung tai Phong Quan 1y tudn thil, khoi Phép ché va Tudn thi.
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11. Riiro hé théng CNTT

He théng CNTT ciia VietinBank thudc quy md lém, trién khai nhidu SPDV méi trén nhiéu nén
tﬁng CNTT, thay d6i cu hinh thidng xuyén hon, két néi véi nhiéu hé théng d6i tac hon. Chinh
vi vy, cﬁng tic dim bdo an todn bao mat giao d;ch, dir liéu cua Ngén hang lubn duge coi la
then chét khi trién khai cdc hé théng CNTT nhim dem lai sy tin cdy cho khach hang. VietinBank
ludn chi dong thuong xu}fén dénh gid nii ro an ninh, an toin trén toan hé théng, dong thivi trién

khai nhiéu bién phép kiém sodt riii ro nhur;

. Tang cudimg ndng cao uﬁng hre cho cédn bd chuyén n-éch théng qua céc khoa hoc do
NHNN, B§ Thong tin v& Truyén théng hay céc dbi téc td chirc;

»  Tang cudng phdi hgp, trao ddi véi cdc co quan quan 1y Nha nurde chuyén trich vé an ninh
mang va phong chong t§i pham sir dung cong nghé cao cling nhur céc cong ty bio mét tai
Viét Nam va trén thé gidi;

~®  Thuong xuyén theo d5i cip nhét cdc si kién an todn théng tin trén thé gidi, trong nude
dé c6 céc hanh ding kip thai;

e Xay d],rng va chufin héa hé thﬁug gidm sét cdc sy kién bao ma: (SIEM) trong hé théng
CNTT ciia VietinBank dé 6 thé gidm sat tip trung céc hé thong bao mét dom I¢, phét hién
sém cde ngu¥ co dé cé hanh déng xit 1y kip ther;

e  Thuyc hién dinh gt:-i nhén dién nii ro bao mét thdng tin, vin hanh khai thic doi vdi céc
SPDV trudc khi xiy dung dé trién khai bién phip kiém soat phi hop;

. Elanh gid bio mt tht ca cdc hé théng, dich vy ngfn hang dién tir va cic hé thong trong
yéu trude khi cung cdp cho khich hang;

o  Trién khai cﬂc gidi phdp bdo ddm sin sing cia cdc hé thén CNTT, déng thﬁn dién t&p
chuyén hé théng sang trung tim dit liéu dy phong thim hoa dé dim béo hé théng sin sang
hoat dong khi xdy ra thidm hea tai trung tAm dir liéu chinh;

e Trién khai, 4p dung tiéu chuin Chuong trinh An ninh Khdch hang (CSP) cho hé théng
SWIFT, ISDETﬂt}l 2013 cho hé théng Internet Banking (ngin hang dién tir), B Tiéu
chuén Béo mét Di liéu Thé Thanh Toén (PCI-DSS) cho hé thong the;

. Vin ban héa, trién khai cdc quy trinh, chinh séch bdo mit: ddnh gid bdo mét, xir 1y sir
kién bdo mét...; .

e Trién khai hé théng truy cip Internet tip trung vdi cong nghé tién tién hon;
s  Nghién ciru, tnén khai, dp dung giai phap xéc the sinh trfic hoc trong cc giao dich tai
quﬁ}* va thiét b] di ddng;

*  Nghién ciru, thir nghi¢m cdc hé thong, giai phdp phong thii thy déng, chil ddng phét hién
céic déu hiéu gian I4n, thit thodt tai sin thong tin;

e Tuyén tmyén, d2o tao ning cao nhin thirc an todn thong tin cho c4n b) ngan hang;

o  Thutmg xuyén cinh bio khich hing v& nhimg rili ro bio mt théng tin trong cde dich vy
ciia Ngn hing.

12. Riii ro d6i véi Tréi Phiéu

(i)  Ddc diém cia Trdi Phiéu

Tréi Phiéu x4c 14p nghia vy trd ng tryre tiép, khéng chu},rén dbi, khﬁn ¢6 bdo dam bing tai san

ciia T6 Chire Phét Hinh v& thoa mén cde diéu ki¢n ¢é tinh vio von cdp 2 ctia VietinBank theo
cdc quy dinh hién hanh ma trong truémg hep Té Chitc Phat Hanh thanh 1y, phé san, Ngwdi S&
Hiru Trai Phiéu chi dwoc thanh todn sau khi Té Chirc Phat Hanh d3 thanh todn cho tit ca cdc

| 12
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chi ng khiéc (khéng phai 1a chi ng thir c_ﬁp}. Quyén ciia Ngudi S Hiru Tréi Phifu cling trong
{mg xép sau quyén cia cdc chil ng ¢6 bdo dim va khéng c6 bio dam khéc ciia VietinBank. Tréi
Phiéu ciing khong han ché gi4 tri cdc khodn ng ma phép lujt quy dinh céc khoan ng d6 phéi
duoe xép quyén wu tién trude Tréi Phiéu ma VietinBank c6 thé génh chiu hodc tiép nhin céc
khodn ng dé. :

Ngodi ra, theo C4c Diéu Khoan v Didu Kién cia Trdi Phiéu, T6 Chirc Phat Hanh dugc ngimg
tré 13i va chuyén 14 iy ké sang nim tiép theo néu viéc trd 14i din dén két qué kinh doanh trong
nim bj 16. Mic dii VietinBank s& du chi cho tién i trdi phiéu hang nim, tuy nhién khong coé
gi dam bdo ring VietinBank s& khong phéi thye hién quyén tam ngimg tri 13 néu két qua kinh
doanh ctia VietinBank bj anh hwémg nghiém trong béi cic yéu t6 khic, trong d6 ¢6 cée yéu t
rii ro trinh bay trong ph%n niy. Lii sau khi duge tam nglmg trd, s€ duge ket chu én sang niim
tiép theo va s& durgc thanh toén theo Céc Dicu Khoan va Piéu Kién cia Trai Phiéu.

(i)  Tinh thanh khodn ciia Trdi Phiéu trén thi trcomg thit cdp

Khéng ¢6 gi dim bao vé tinh thanh khodn clia Tréi Phiéu trén thi trudng thir c4p v khong cd
gl bao dam ring mét thi tredmg giao dich cho Trai Phiéu s& phdt trién. Gia thiét c6 thi trudmg
giao dich cho Trdi Phiéu thi Trai Phiéu c6 thé duge giao djch vdi gid cao hon holic thép hon gi4
phét hinh ban déu tity thude vao nhidu yéu t bao gém 14 suat trén thj trudmg tai thai diém giao
dich, tinh hinh hoat déng ciia VietinBank va thj trrdmg clia cdc loai chimg khodn twong tir.
(iii) Vigc han ché sé hiru clia nha déu tie mede ngodi cé thé anh hudmg tdi vige chuyén nhuwong
Trdi Phiéu tie nha déu tie trong niede cho nha déu tie nude ngodi
Biéu 6 ciia Thong tir 34/2013/TT-NHNN ngiy 31/12/2013 ciia NHNN quy dinh phét hinh ky
phiéu, tin phiéu, chimg chi tién g, tréi phiéu trong nuée clia TCTD, chi nhénh ngin hing nude
ngodi quy dinh ring “Ty Ié 56 hitu trdi phiéu niém yét trén thj truomg chimg khodn ciia t6 chire
nwede ngodi, cd nhin nwdc ngoai tudn thi theo quy dinh ciia NHNN va cde van ban phdp ludt
lién quan trong timg théi ky™. Do viy, trong timg thoi ky va phu thude vio tinh hinh thj truémg,
diéu kién kinh té xa hoi cia Viét Nam, NHNN hoiic co quan nha mrée cé thim quyén khic cé
thé ban hinh quy dinh v& gidi han ty 18 s& hitu trdi phicu déi véi td chire, ¢4 nhin mrde ngodi,
va do vy cé mg' anh huéng téi viéc chuyén nhugng Trii Phiéu tir nha déu tw trong mude cho
nha dau tir mrde ngodi.
(iv) Phdt hanh thém ching khodn
Pé phyc vu nhu ciu mé rong hoat dfng kinh doanh, VietinBank tly timg thoi diém c6 quyén
huy djng thém von théng qua cdc hinh thirc va céch thirc phii hop, bao gom nhung khong gidi
han vige phat hinh thém chimg khodn ng (c6 thé c6 céc diéu khoan khdc hojic twong tyr so véi
Tréi Phiéu) hofic cdc cong cu tai chinh khic theo quy dinh cta phéap ludt Viét Nam. Khéng ¢
gi bdo dédm ring céc hoat ddng ting vin huy déng nay s& khong dnh hwéng bét loi dén gid Trdi
Phiéu trén thi trudmg thit cdp. Tuy nhién, trong giai dogn 2017-2019, VietinBank da phét hanh
thanh cong tong cng 11.635 ty déng Trai phieu ra cong chung cho hon 24.500 nha déu tur bao
gbm cd t5 chirc va ¢4 nhin tai thi truong Viét Nam (cu thé: khoi hrong Trdi phiélphﬁthénhnﬁm
2017 12 4.200 tj ddng; nim 2018 13 2.435,1 ty dng vé nzim 2019 14 5,000 ty ddng). Két qua niy cho
théy sw quan tim ciia nha dfu tir trén thi trrdmg t6i chimg khodn ciia VietinBank phét hanh,

(v)  Bio hiém tién giri

Nha du tir 1a t4 chire cin biét riing tién gbe va tién 13i tir Tréi Phiéu khéng phéi 13 dbi tugng
duge bao hiém theo Ché @ Béao hiém Tién gir.

(vi) Tién lai Trdi Phiéu cd thé phai chiu thué

Nha diu tir cin biét riing c4c khodn thanh todn cita VietinBank cho ngudi s hiru Trdi Phiéu 6

thé phii chju thué va VietinBank khéng c6 nghia vu déng thué danh trén cdc khoén thanh ton
d6. VietinBank c6 thé phai khéu trir khoan thué phai ndp trrée khi thanh todn cho Ngudi S&
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Hiru Tréi Phiéu va ndp céc khoin thué dé cho ca quan e6 thim quyén clia Vit Nam (Xem thém
tai Piéu 15, Cdc Diéu Khodn va Diéu Kign cia Trdi Phiéu).
(vii) Rii ro lién quan dén nguén tién thanh todn géc v Idi Trdi Phiéu

VietinBank dur kién sir dung ngudn tién tir (1) huy d6ng von tir nén kinh té, (2) loi nhuén kinh
doanh ctia VietinBank, (3) dong tién thu ng tir c4c khodn gidi ngan dé thanh todn gbe Trdi Phicu
tai théri diém ddo han Tréi Phiéu. Lai thu dwoe tir céc linh vire mé VietinBank dyr kién giai ngén
tir nguén vén phat hanh Tréi Phiéu va cic ngudn thu hop phép khéc sau khi trir di céc chi phi
s& duge sir dung dé thanh todn 13 Tréi Phiéu cho céc nha déu tir véi didu kién viée thanh todn
khéng din dén két qua kinh doanh trong nim clia VietinBank bj 16, Vi diéu kién ciia nén kinh
té v mb co nhidu bién ddng, Té Chirc Phat Hanh c6 thé khéng hoan thanh dugc ké hoach kinh
doanh dy kién ctia minh, vi viy 6 thé nh hudng t6i ngubn tién thanh todn gde va 12i Tréi
Phiéu. Tuy nhién, véi gid tri Tréi Phiéu ciia dot phat hinh ndy so voi tong tdi sin ciia TS Chire
Phét Hanh 12 khéng 16m, cling véi thuong hiéu uy tin va kinh nghi¢m trong linh vuc tdi chinh
ngén hing, két qua hoat dong kinh doanh tét trong céc nim vira qua, T6 Chirc Phét Hanh tin
twdmg ring VietinBank hon todn ¢6 thé ddm bao dugc dong tién dé tra gde, 18i v céc khoin
thanh to4n dén han khéc (néu c6) d6i véi va lién quan &én Tréi Phiéu trong dot phét hinh ndy.

(viii) Lai sudt dp dung cho Trdi Phiéu 6 thé bj giéi han theo quy dink ciia NHNN

Hién chua ¢6 quy dinh cu thé néo vé viée &p dung trén 13i suit d6i véi trdi phiéu c6 ky han tir
12 théng trd 1én do TCTD va doanh nghiép phét hénh. Tuy nhién dé thyc hién chinh séch tién
té linh hoat theo timg thé1i k¥, trong twong lai, NHNN c6 thé quy dinh miTc trin 14i suat dp dyng
ddi véi tréi phiéu doanh nghiép phét hinh vd/hoiic tréi phiu do cic TCTD phét hinh va khing
loai trir viée quy dinh mdi ndy c6 thé bi dp dung hdi t6 dbi véi cc Tréi Phiu.

13, Céie riti ro khéc

(i)  VietinBank la m@t ngdn hang thuwong mai hogt djng trong nén kinh té ¢é tink canh tranh
ngdy cdng cao .
Sau khi IPO thanh c6ng vdo nim 2008, VietinBank chinh thirc hogt djng theo md hinh ngén
hing TMCP trong d6 Nha nuée nfm giit cé phén chi phdi cimg nha déu tir chién luge 18 MUFG
Bank (tén giao dich trudc déy 12 BTMU). UBCKNN d# phé chuén VietinBank 12 cong ty dai
chiing vao ngdy 16/07/2009, ¢ phiéu eia VietinBank chinh thire duge niém yét trén SGDCK
Thanh phé Hb Chi Minh.
Hoat déng theo mé hinh ngin hang TMCP gitip Ngén hing c6 thé da dang hoa hinh thirc s&
hitu vé timg budc gidm sy phu thude vé vén vao Chinh phii Viét Nam. Déng thoi, ké tir ngay
01/07/2015 khi Luét Doanh nghiép 2014 bét dau cd higu hyc thi VietinBank khong con dugc
xéc dinh 14 mét doanh nghiép nha nuée. Do vdy, diéu nay cd thé diin t6i mét s6 thay ddi trong
qué trinh t6 chirc va hoat déng ctia VietinBank khi khong con phai tudn thi céc quy dinh dp
dung cho d6i tugng doanh nghiép nha nuée.

VietinBank hién dang chiu 4p luc canh tranh ngdy cing thng tir céc ngén hang khic (bao gdm
ci ngén hing thuong mai c6 von Nhi nudc chi phdi khdc, ngin hing TMCP, céc ngén hing
100% vén nuée ngodi va céc chi nhanh ngdn hing nudc ngoai tai Vigt Nam). Néu Chinh phu
Viét Nam mé cira rong hon véi cdc nha diu tr nuée ngodi theo céc hiép dinh thuong mai di ky
két hoiic vi bét ki 1y do ndo khée, sir canh tranh trong nginh ngén héng s& gia ting déng ké.

(ii) Cdc quy dinh khdc nhau vé céng b théng tin, ké todn va quén Iy

VietinBank 1§p cdc BCTC hop nhét phit hop véi cde chudn myc ké todn Viét Nam (VAS), hé
thong ké todn cdc TCTD Viét Nam va cdc quy dinh phép 1y ¢ lién quan dén viéc l4p va trinh
bity BCTC. Hang niim, VietinBank 1dp BCTC theo chufin mue BCTC quéc té IFRS ma cic
chuan mue ndy cd nhimg khic biét co ban. Trir trwémg hop duge quy dinh khéc di, cdc thing
tin téi chinh thé hién trong Ban Cong B6 Thong Tin nay duge thé hién trén co s¢ dp dung VAS,
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NHNN quy dinh hoat déng kinh doanh ciia cdc NHTM Nha nuée, cic ngén hing TMCP ma
Nha nudc ¢6 ed phin chi phdi va c6 kha ning téc djng dén thi triromg ngan hang tai chinh néi 3
chung. Céc nha dAu tur tiém ning cin hru ¥ ring cic quy dinh vé quan 1y tai Viét Nam c6 thé
Khéc véi cic quy dinh hién hnh tai cde quée gia khéc (Xem phin “Céc Quy dinh vé ddm béo
an toan va gidm sat cia NHNN"). Do VietinBank hoat déng trong nganh ngin hang 1a nganh
chiu sy quén 1y, gidm sét cht ché tai Viét Nam, cdc nha dau tr tiém niing cfing nén luu ¥ ring
céc co quan quén 1y da ban hinh céc chudn myc riéng tai Viét Nam ciing nhu dua ra nhimg hudng
déin va quy dinh cu thé tai Viét Nam.

Danh myc cic yéu té rii ro néu trén khong phii 13 bing ligt ké hay giai thich ddy di vé cdc
rii ro lién quan dén vige ddu tr trdi phiéu. Céc nha diu tr cin c6 nhimg dénh gid khich
quan dé c6 thé nhin dinh mjt cdch diy di cde nhin t6 rii ro c6 thé tic djng dén viée diu
tur Trdii Phiéu ciia VietinBank. g/

:
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1.  Té Chirc Phdt Hanh
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
Ong Lé Dire Tho Chirc vy: Chii tich Héi ddng quén trj
Ong Trin Minh Binh  Chirc vu: Téng Gidm déc kiém Thanh vién HEQT
Ong Nguyén Hii Hrmg  Chite vu: K& todn trzdmg
Bi LéAnh Ha Chire vy: Trudng Ban Kiém soat

Chlmg t6i ddm béo rang céc théng tin va s6 lidu trong Bén cdo bach ndy 14 chinh xdc, trung
thure vé cam két chin trdch nhiém vé tinh trung thyre, chinh xde cia nhitng théng tin va s6 ligu

nay.
2.  Tb Chire T Vin Phat Hanh :

CONG TY CP CHUNG KHOAN VNDIRECT

Bai dién theo phap ludt: '

Ba Pham Minh Hwong Chitc vu: Cha tich Héi &Sng guan trj

Bin cdo bach nay 1 mét phin ciia hd so -:i.iing ky chio ban do Céng ty C6 phén Chimg khodn
~ VNDIRECT tham gia lp trén co sd hop ddng tir vin véi Ngén haing TMCP Céng thuong Viét

Nam. Chiing t6i d4m béo ring viéc phin uc]] danh g:a vé lya chon ngén tir trong Bén cdo bach
nay di dugc thire hién mot céch hgp 1y va can trr;-ng trén co s& cdc théng tin va sb lidu do
Ngén hing TMCP Céng thwong Viét Nam cung cép.

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

N7,



—pr T

T CAC R A TN MO S L U R s Py GRS IO
Trong Bén cdo bach nay, nhiing tir ngi'r durdi da}r dirge hiéu nhir sau:

B

Té Chire Phét Hanh hode Ngfn hang Thuong mai Cé phén Céng thirong Viét Nam
VietinBank hode Ngén hang

T4 Chirc Tu Vén Phdt Hainh  Céng ty Cé phéin Chimg khodn VNDIRECT
PHPCH Pai hoi ddng cb dong

TMCP Thuong mai c6 phén

NHTM Ngin hing throng mai

TCID T4 chirc tin dung

TNHH Trich nhiém hitu han

HDQT Hoi dong quén trj

TGD Téng Giam dbc

CP C6 phan

NHNN Ngfn hang Nha mrde Viét Nam

UBCKNN Uy ban Chimg khodn Nha nuée

SGDCK Sé giao dich Chiing khodn

VSD Trung tAm Lwu ky Chimg khodn

BCTC Bio cdo tdi chinh -

SXKD San xuit kinh doanh

CNTT Coéng nghé thing tin

GCNBKDN Gidy chimg nhin ding ky doanh nghiép
GCNPKKD Gidy chirng nhén ding ky kinh doanh

LNTT Lgi nhudn trude thué

LNST Loi nhuén sau thué

VCSH Vén chi sé hitu

GTCG Gidy tir c6 gid

ATM Automated Teller Machine - Mdy it tién ty djng
VND Déng Viét Nam

TSC Tru s& chinh Ngén hang TMCP Céng thiwong Viét Nam
SPDV Sin phim dich vy |

BHXH, BHYT, BHTN Béo hiém x4 hoi, Bao hiém y t&, Bao hiém thit nghiép
NSNN Ngén sich Nhi nudc

DNNVV holic SME Doanh nghiép nho va vira

KHCN Khach hang c4 nhin

KHDN Khach hing doanh nghiép

FDI

Déu tir trye tiép nude ngoai (Foreign Direct Investment).
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TV. TINH HINH VA DACPIEM CUA TO CHUCPHATHANH

Tém tit qué trinh hinh thanh va phit trién

1.1. Giéi thiéu Té Chirc Phit Hinh

« Tén giao dich tiéng Viét: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG
THUONG VIET NAM

« Tén giao dich qubc té: VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR
INDUSTRY AND TRADE

«» Tén viét tht: VietinBank hofic VIETINBANK

W."u\a\‘.snB:::lnluze

. Tru sér chinh: S8 108 Trin Hung Egu, Quén Hoan Kiém, Tp. Hi N6i, Viét Nam.
* Dién thoai: (84-24) 3942 0402 Fax: (84-24) 3942 1032,

* Website: www.vietinbank.vn

* Email: contact@vietinbank.vi -

= Vén diéu 1é: 37.234.045.560.000 ﬂﬁng (Ba mueoi bay nghin hai trdm ba muoi tu ty khing
tréim bén mucoi 1dm triéu néim trim sdu muoi nghin dong) tai thoi diém 31/3/2020.

« Giy phép thanh 14p va hogt dong: S6 142/GP-NHNN do NHNN cép ngdy 03/07/2009

» GCNDKDN: S6 0100111948 do S& Ké hoach va Piu tir Thanh phé Ha Ngi cdp lan diu
ngay 03/07/2009, ding ky thay d6i 1an thir 11 ngay 01/11/2018.

» Mai s thué: 0100111948,
» Ma gizo dich SWIFT: ICBVVNVX.
» Ma cb phiéu: CTG.

Nginh nghé kinh doanh
Hoat ddng chinh ctia VietinBank 14 thyc hién céc giao dich ngan hang bao gom:

Tién guri:

Huy d6ng vi nhin tin giri nghn han, trung han va dai han tir cdc t8 chire vé cd nhén,

Cho vay: '

Chnvayngﬂnhan,tmnghanvada;hgndﬁwﬁl céc td chirc va cd nhén trén co s tinh chit
v kha ning ngudn v&n ciz Ngin hing,

Thanh todn: )

Thue hién thanh todn gifta céc t8 chirc va cd nhén.

Giao djch:

Thye hién céc giao dich ngoai té, céc dich vu tai try thwong mai qudc té, déu t, kinh doanh
GTCG, chiét khiu thwong phiéu, tri phifu v& cic GTCG khdc vA cdc dich vy ngin hing
khdc duge NHNN cho phép.

Dja biin kinh doanh

Trii qua hon 30 nam x&y dyung va phét trién, dén nay VietinBank da phét trién theo m6 hinh
ngin hang da ning vai d]a ban kinh doanh va mang luéi hoat dgng duge phin bé rdng khip
trong vi ngodi nude. Cu thé: N
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¥ Mang lwi trong nwrée:
e Tru s& chinh: dt tai sé 108 Trin Hung Pao, quin Hoén Kiém, Ha Noi;

« 155 Chi nhénh: tréi di trén 63 tinh thanh phé cé nude (mién Bic ¢6 73 chi nhanh, mién
Trung c6 29 chi nhinh v mién Nam c6 53 chi nhénh);

o 01 Trung tim Khach hang phia Nam
s 02 Vin phong dai dién: tai TP. Da Ning va TP. H& Chi Minh;
« (9 Don vj sur nghiép: gém Trung tdm Téi trg Thuong mai, Trung tdm The, Trung tim
CNTT, Truong Dio tao & Phit trién Ngubn nhan lyc va 5 Trung tim Quin ly Tién mit;
958 Phong Giao dich;
e 07 Céng ty con va 01 Céng ty lién két.
v Mang luéi qubc té:
¢ 02 Chi nhénh tai Céng hda Lién bang Birc
« 01 Ngin hing con (100% vén gbp) tai Cong hoa Dan chi Nhan dén Lo
¢ 01 Vin phdng dai dién tai Myanmar
« Ngodi ra, VietinBank con c6 quan hé véi trén 1.000 ngén hang dai 1y tai hon 100 qubc
gia va viing lanh th trén toan thé gidi.
Xép hang tin nhi¢m

VietinBank duge t& chirc dinh hang tin nhiém Fitch Ratings vi Moody’s d4nh gié xép hang tin
nhiém nhr saw:

Ngiin han Dai han Trién vong Théi diém
Fitch Ratings B BB- On dinh 16/04/2020
Moody’s - Ba3 Tiéu cue 23/12/2019

Theo Moody’s, viéc ha trién vong xubng “Tiéu cyc” dbi vdi Vietinbank duge diéu chinh hoin
todn béi xép hang qudc gia v khong phan dnh su suy yéu cla hd so tai chinh dée 13p cia
VietinBank.

Viéc Fitch Ratings diéu chinh trién vong cia VietinBank tit “Tich cyc” xudng “On dinh” do
thc dong lan ring ca dai dich Covid-19 dén kinh té Viét Nam néi riéng va kinh (& thé giéi néi
chung, Déng thdi, véi trién vong on dinh va xép hang ciia VietinBank vin gitt nhu hién tai phén
4nh du kién clia Fitch Ratings vé kha ning phyc héi kinh té Viét Nam trong nam 2021.

T g 00 e R T sy quan crone LR R
1988 o . Tién than 12 Ngin hang chuyén doanh Céng thuwong Viét Nam theo
Nghi dinh s6 53/HDBT ngiy 26/03/1988 ciia Hoi déng B§ truémg (nay
12 Chinh phit) v& t6 chirc by may NHNN.

1990 e Chinh thirc dirgre ddi tén thinh Ngin hang Cong Thwong Viét Nam theo
Quyét dinh s 402/CT ngay 14/11/1990 clia Chi tich Hi dong B trwémg
(nay 12 Thi twéng Chinh phu).

e Langfn hing déu tién tai Viét Nam tham gia véi ngdn hang nude ngodi
thanh 1dp Ngfin hang Lién doanh Indovina vio ngay 21/11/1990.
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[§Thed glan pefdon il o s o . Sykignquantreng’ . . .
1993-1996 | ¢ Théng déc NHNN k¥ Quyét dinh sb 67/QD-NHS ngay 27/03/1993 vé X
viéc thanh ldp Ngin hang Cong Thirong Viét Nam thude NHNN.
e Duge sy iy quyén ciia Thi tréng Chinh Phii, Théng déc NHNN ky Quyét
dinh 285/QD-NHS5 ngay 21/09/1996 vé viéc thanh lap lai Ngan hing
Céng Thuong Viét Nam theo mé hinh Téng cong ty Nha mude.

2008 o Ra mit thuong hiéu méi VietinBank vao thing 4/2008.

e Thii twéng Chinh phi ky Quyét dinh s 1354/QD-TTg ngay 23/09/2008
phé duyét Phuong 4n co phan héa Ngfn hing Cong Thuong Vigt Nam.
Ngay 02/11/2008, NHNN ky Quyét dinh s6 2604/QD-NHNN vé viée
cong b gi4 trj doanh nghiép Ngan hang Céng Thwong Vit Nam.

s Ngiy 25/12/2008, Ngin hing Céng Thuong Viét Nam tb chitc ban déu
gid ¢b phin ra c&;gnchﬁng (IPO) thanh céng v& thyc hign chuyén déi
thanh céng ty cb phan.

2009 e Ngay 03/07/2009, NHNN ban hinh Quyét dinh sé 14/GP-NHNN thanh
14p va hogt djng Ngén hang TMCP Cong Thuong Viét Nam.

e Chinh thirc hoat ddng theo GCNDKKD lin diu 56 0103038874 do S¢ Ké
hoach va Déau tir Thinh phé Ha N§i cap ngay 03/07/2009. i

e Chinh thirc niém yét va giao dich cb phiéu trén SGDCK Tp. Hb Chi Minh ;
v6i mi chimg khoan 1a “CTG” vao ngiy 16/7/2009 vdi gid dong cira
phién giao dich ddu tién 13 40.100 déng/cd phiéu.

2011 e Li NHTMCP Nhi nude ddu tién co ddi tdc chien lrge nude ngodi khi
thyre hién ban 10% vén diéu 1€ cho IFC.

e Khai tnrong chi nhanh tai Frankfurt, Pie.

2012 » Langan hing dAu tién tai Viét Nam phét hinh thanh céng 250 tri¢u USD
tréi phiéu ra thj trrong quéc té va niém yét tai SGDCK Singapore (SGX).
Tréi phiéu dwgc phat hanh vdo ngdy 17/5/2012, ¢6 ky han 5 nam vi 1ai
suét cd dinh 13 8%/ndm.

s M chi nhénh tai Thi d6 Vientian, Lao.

2013 e Tiép tuc bén 19,73% cb phéin cho nhd déu tr chién hroe nude ngodi 1

MUFG Bank (Nhit Bén) va trés thanh NHTMCP Nha muée ¢6 co cdu ¢d

déng manh nhét Viét Nam.

2015 e Ning cép tir Chi nhénh tré thanh Ngén hing TNHH Céng thuong Viét
Nam tai Ldo (ngén hiang con)

2016-Nay |« T#p trung chuyén ddi hé théng Core Banking (Sunshine), dua VietinBank
trés thanh ngfin hing s¢ hifu nén ting céng nghé hién dai trong nganh
Ngéan hang Viét Nam.

o Ting cuémg hop thc khu vire va hdi nhdp quéc té, ning cao gid tri thuong
hiéu VietinBank. .

* Trién khai quyét liét va cé két qua céc ndi dung, myc tiéu, 1§ trinh, gidi
phip ciia Phuong 4n co céu lai gin véi xir Iy ng xAu giai dogn 2016-2020
va K& hogch kinh doanh trung han 2018-2020.

e

b

Mt —l. 2

NGAN HANG TMCP CONG THU'ONG VIET NAM m
& ﬂp}




1.3. Dinh hwéng phét trién

Mue tiéu phdt mén dai hgn cia VietinBank la tro thanh ngdn hang cé quy mé lén vai higu
qud hoat dpng tot nhit hé thing ngin hing Viét Nam, vdi:
% Tém nhin: Trr thanh ngéin hang din dfu Viét Nam, ngang tam khu vire, hién dai, da
néing, theo chuan quoc te.
%+ Sir ménh: La ngén hing s6 1 cia hé thong ngén hang Vit Nam, cung cép sin phim, dich
vu tai chinh ngén hang hién dai, tién ich, tiéu chuin quénc té.

Dinh hwing chién lege pht trién trung han:

= Phét méu theo chiéu sdu, chu}fén d6i manh mé& mé hinh kinh doanh theo huéng ting
truong gﬁn v céi thién manh vé chit lugng va higu qué, co céu lai da.uh muyc tin dung,
ting ty trong phén khiic khach hing DNNVV vi bén 18, da dang héa co cu doanh thu;

» Trién khai céc gidi phap kinh doanh mdi mang tinh dt phd, phét trién cdc chudi lién két,
cung cﬁp tung thé gidi phap dich vy tai chinh cho timg khich hang/mhém khach hang,
phét trién cdc SPDV hién dai trén nén ting cing nghé tién tién:

* Tiép tuc kién toan mé hinh t& chirc, néng cao hiéu qua hoat dgng toan hé thng va diy
manh khai théc hidu qua cde nganh, Iinh vire, dia ban kinh té trong diém;

» Niéng cao cpﬁt lirgng quén trj i ro, chét lrgng ting trrdmg, hiéu Iye, hidu quéa hoat dfng
kiém tra kiém soét ndi bd, ddy manh thu hdi ng xit 1y riii ro, ng x4u, ng bdn VAMC nhim
nfing cao chét hrgng tii sin;

= Ning cao ning lyc tai chinh, quin trj tai chinh v& chi phi v6n hiéu qua.
Gid trj cdt 1i:

= Huodng dén khdch hang: “Khach hing 13 trung tdm trong moi hoat d¢ng cia VietinBank.
VietinBank cam két mang dén nhimg s.in phim, dich wu v& phong céch phuc vu déng
nhit; mét VietinBank duy nhit ddp (mg t6t nhit moi nhu ciu phi hgp cua khich hang”.

= Hu'cfng dén s hoan hdo: “VietinBank mrdung ndi luc, ng:l.mn Twc dé ludn dbi mdi, hudng
dén sir hoan hao”,

- = Ndng djng, sdng 1o, chuyén nghigp, h.'.fn dgi: “Lanh dao, cén b va ngudi lao déng
VietinBank ludn thé hién sy ning déng, sdng tao, chuyén ngh_lép, tﬁn tim, minh bach va
hién dai trong moi giao dich, quan hé véi khéch hang, d6i tac va dong nghidp”.

«» Trung thie, chinh trwe, mink bach, dao dirc nghé nghigp: “Poi ngii lanh dao, can b
v ngudi lao dfng VietinBank luén suy nghi, hinh déng ddm bdo sir cong bing, chinh
tnirc, minh bach va trdch nhiém”.

* Sy tén trng: “Tén trong, chia sé, quan tim ddi vdi khéch hang, ddi tic, lanh dao va dong
nghigp”.

» Bdo v¢ va phit trién thwong higu: “Linh dgo, cin b va ngudi lao déng bao vé uy tin,
thiong hiéu VietinBank nhur bo vé chinh danh di, nhin phim ciia minh”.

s Phiit trién bén vitng va Imch nhiém véi cong dong, xa hi: “Poi méi, sang tao 13 dong
lyc; ting trromg, phat trién, kinh doanh an toan, hi¢u qud, bén vimg 13 myc tiéu. Thye
hién t0t trach nhiém v&i cdng d&ng, x3 héi 1a niém vinh di va tir hdo cia VietinBank”,

Triét I kinh doanh:
» An todn, higu gud va bén viing;
« Trung thanh, tin tyy, doin két, 45 moi, o tud, ky cwomg;
= Swthanh cong ciia khdch hang la su thanh cong ciia VietinBank. N
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Pai héi déng C6 déng (DHDCD)

DHPCD 1a co quan cé thdm quyén cao nhit ciia VietinBank, bao gom tat ca m déng cé quyén
biéu qu}rét ¢ tén trong danh sich ding ky cb dong. PHDCD c6 thé duge t§ chirc théng qua
cudc hop PHPCP thutmg nién, DPHDCD bit thudmg hojc ldy ¥ kién bing vin bin. PHDCD
quyét dinh t6 c:huu lai va giai thé Ngin hang, quyét dinh djnh hudng hoat dong va phit trién
cia Ngén hng, bd nhi¢m, mién nhiém thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém soét; quyét
dinh sira di, bd sung didu 18; quyét dinh céc cong viéc khéc theo quy dinh ctia phép ludt vi
Diéu 1& VietinBank.

H{i déng Quén tri (HDQT)

HDQT 14 co quan quén trj ciia Ngén hing, ¢6 todn quyén nhén danh VietinBank dé quyf:t dinh,
thu'n hién cdc quyén v nghia vu lién quan dén muc dich, quyén lgi ctia ngdn hing, trir cic vin
dé thudc thim quyén cia PHPCP.

HDPQT chju trich nhiém trong viéc xdy dung chién Irge ciia VietinBank va xéc dinh céc wu
tién trong hnat ddng kinh doanh cia VietinBank, dinh hiri:mg va kiém sodt cong tic quén ly,
dua ra quyét dinh vé nhitng vén dé khéng thudc thim quyén cliia DHDCD.

HEJQT do PHPCP bau ra. Chii tich HDQT 14 ngu‘éu dai difn theo phédp ludt cia Ngin hang.
Co ciu HDQT hién tai nhr sau:

» Ong Lé Dirc Tho - Chii tich HBQT

» Ong Triin Minh Binh - Thanh vién HDQT
» Ong Triin Viin Tin - Thanh vién HBQT
* Ba Trin Thu Huyén - Thanh vién HBQT
» Ong Hideaki Takase - Thinh vién HDQT
» Ong Hiroshi Yamaguchi - Thanh vién HDQT
= Ba Pham Thi Thanh Hoai - Thanh vién HPQT
» Ong Nguyén Thé Huin - Thanh vién HDQT

Céc Uy Ban gitip viée ctia HDQT gdm:

» Uy ban Quan Iy niti ro

= ﬂybanNhﬁnsu

» Uy ban Chinh sich
Ban Diéu hanh

- Ban Piéu hnh bao gbm Téng Gidm déc (TGP) va céc Phé Tong Gidm déc, K& todn trudng,
do HDQT quyét djnh bo nhiém, mién nhiém va co sy thﬁug qua ctia NHNN, TGD la ngudi dicu
hénh hoat ddng hing ngdy ciia Ngin hang. Co ciu Ban Biéu hanh hién tai nhu sau:

= Ong Trin Minh Binh - Téng Gidm déc

* Ong Hiroshi Yamaguchi - Phé Téng Gidm ddc
» Ong Nguyén Hoang Diing - Phé Tdng Gidm ddc
» Ong Nguyén Birc Thanh - Phé Téng Gidm déc
« Ong Trin Céng Quynh Lin - Phé Téng Gidm dbc
» Ong Nguyén Dinh Vinh - Phé Téng Gidm déc
» B L& Nhir Hoa - Phé Téng Gidm dbc
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» Ba Nguyén Hong Vin - Phé Téng Gidm déc
» Ong Nguyén Hii Hung - Ké todn tnrémg
Ban Kiém sodt

Ban Kiém sodt 14 co quan do PHRCD béu ra, thay mit céc cb dong dé gidm sét m{t cich dje
18p, khach quan va trung thyc viéc tudn thu phap ludt trong viéc quén frj va ditu hémh MNgin
hfmg, chiu trich nhiém trude DPHDCD trong viéce thye hién nhiém vu dwoe giao. Co cdu Ban
kiém soét hién tai nhr sau:

« BaLéAnhHa - Truémg Ban Kiém soat
» Ba Nguyén Thi Anh Thw - Thanh vién
» Ong Nguyén Manh Toén - Thanh vién

Céc Hji dong:

. H@i déng Tin dung (HPTD): Tham rmwu, gitip viéc cho TGP trong céc quyét dinh cap
gidi han tin dyng, khoén tin dungfdau tur trai ph]f:u do khach hang phat hanh thuge céc
mirc phé duyét ciia HDTD; Xem xét nhét tri va trinh HDQT théng qua véi nhimg khodn
vay va téng khoan vay lém thudc thim quyén phé duyét cia HDQT.

* Hii dﬁn Quain Iy Tai san ng - Tai san ¢6: Tham mum, gitdp viée cho TGP nhim dim
bio co cﬂu Tai sdn ng - Tai sdn c6 ciia VietinBank phit hop véi dinh huéng phat trién,
khéu vi i ro va cdc quy dmh khéc cia HPQT; Téi da héa loi nhuan thm dinh hudng
phai trién ciia VietinBank; Kiém soAt nii ro thanh khodn, i ro 14 suét trén sﬁ Ngin hing,
i ro thi trromg cilia thmBank & mfe hcrp Iy; Pam bao chinh sach 13 sut, chinh séch
gid, chinh sich diéu chuyén vén noi bo ciia VietinBank hiu qua, linh hoat, phi hgp véi
di€n bién thi truémg va ké hoach kinh doanh ciia VietinBank.

» Hji dong Quan Iy riii ro (QLRR): Tham mu, gitip vi¢e cho TGP nhiim dénh gia cac
chinh sich QLRR. dé trinh HDQT; Xy dyng va thyc thi cc viin ban chinh sich QLRR
thuge thim quyén TGD; Tham muu cho TGP trinh HDQT xem xét, phé duyét Han mirc
kiém sodt i ro théng qua Uy ban Quén 1y rili ro; Tham muu cho TGD phé duyét Han
mirc rii ro todn hing v Han mirc rii ro cdp khéi va gidm st viéc thue hién; Gidm sét
trang théi rii ro ctia VietinBank; Dénh gid, nhén dién rii ro trong yéu d6i véi cac SPDV
6 anh hudmg Idndéntmngthﬁnnm, c6 nguy co din dén vi pham Han mifc rtii ro toan
hing; Panh gid tdc dgng cia kich ban cing thing 1én Téng tii sdn tinh theo cdc nii ro
trong yéu va két qué kiém tra sirc chiju dimg vé manh khoan, ké hoach dy phfmg thanh
khoang; T6 chirc thp’c: hign, tham muu cho TGD vé gidm sat wéc xir 1y, khic phuc cic
ton tai, han ché vé QLRR theo yéu ciu, kién ngh; ctia NHNN, & chirc kiém toén ddc lip
céc co quan chirc ning khéc, Ban kidm soét va phong Kiém todn ndi b.

= H{i ddng Quén Iy vén: Tham mr, gitip viéc cho TGD trong cdng tic quan I vén, nh&m
dam béo: VietinBank tuén thi quy dinh véty lé an toan vén i thiéu cia NHNN, céc td
chirc xép hang tin nhiém dgc 14p va cam két véi cic 46 téc lién quan; VietinBank duy tri
tj' 1é an todn vﬁn muc tiéu trong lqch bén hoat dng binh thudmg va kijch ban co dién bién
bét lgi; Mirc vén phit hgp véi khéu vi nii ro va cde quy dinh khdc cia HDQT trén co sér

difn bién cia cdc i ro trong yéu.
Cidc Khdi nghiép vu, bao gém

» Khéi KHDN: Tnre nep bén hang véi cdc khich hang 12 Tép doan, Téng céng ty KHDN
quan trong, phat trién hoan ﬂnén cdc sdn p]:uim phuc vu phéin khic KHDN ddng thoi trién
khai cac chwong trinh khuyén mai, chim soc khéch hang, thic diy ban hang, phbi hop

véi céc khéi kinh doanh khic thiic d3y bén chéo SPDV. ﬂ/

* Trung tim Khédch hing phia Nam: Tryc tiép phét trién khdch hing, quén 1y va trién
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khai hoat dgng kinh doanh i véi cdc Chi nhinh dwoc phén cong phu tréch thude khu
vue thanh pho Hb Chi Minh va Bong Nam Bj.

Khbi Bén 1é: Dau moi xdy dyng thj trrdmg muc tiéu, khich hing tiém nang lién quan dén
méng bén 1é trong chién lwgc kinh doanh téng thé; H3 tro chi nhénh trong cdng tic bén
héng, chju trdch nhi¢m quén ly hoat dng ban hang lién quan dén khéch hing bén 18,

Khii Kinh doanh vion va thi trudmg: La don vj tao ra lgi nhuén, thue hién qua.ﬂ 1y, diéu
hinh va t§ chirc kinh doanh S$6 Kinh doanh va S6 Ngin hing; Thyc hién cac nghiép vu
bén hing, giao dich lunh doanh, tw vén, méi gidi, huy ding vbn va diu tr trén thi tnromg
hén 1€ hodc thi truémg vin trong va ngum murée nhiim 181 da héa lgi nhuén cho ngén hang;
dén méi quén 1y cdc don vi nhin vbn gép cia VietinBank,

Khoi Phé duyét tin dung: Cé chifc ning tham muru, gitip vi¢c cho HDQT va Ban diéu
hanh trong viéc kiém soét thim dinh tin dung 48 véi hé so tin dyng ciia khéch héng trong
hé théng VietinBank, thye hi¢n phé duyét tin dyng theo phén cép thim quyén.

Khéi Quin Iy rii ro: C6 nhiém vy xay dyng chinh sdch quén 1y nii ro, céc quy dinh ndi
b6 vé quin trj rili ro; Theo dbi, gidm sét va bdo cdo ddc lap d0i voi qué trinh nhin dign,
do hrémg, quan ly, kiém sodt, ngiin ngira toin dién cdc loai rii ro phét sinh trong hoat
ddng kinh doanh ciia hé thong VietinBank dam béo phi hqp véi khéu vi i ro cia
VietinBank, tuén thi quy dinh cta phép ludt, VietinBank va phi hgp thong 1€ qubc té;
Kiém tra, gidm sat viéc tuin thi cdc quy dinh ndi b§ VietinBank.

Khéi Phép ché va Tufin thi: Tu vén cdc van ¢é phdp 1y lién quan dén to chite, qua.u Iy
va hoat ddng kinh doanh ciia ngén hang; Xay dl.mg céc chinh séch quan 1y tuén thu idm
sat va quan ly wr;c tun thi cdc quy dinh cia phép ludt vA céc cam két quuc te cia
VietinBank bao gdm cong tic Phong chéng rira tién, FATCA; Hb trg hodic xir 1y cédc

khoan ng c6 vén dé.

Khbi Nhin su: Cé chie néing tham munu, gitip viéc Ban lanh dao trong céng téc hodn
thién mé hinh hoat déng, td chire, quén 1y va phat trién ngudn nhan lyc, mang ludi trong
hé théng VietinBank; cung cép cdc dich vu nhén sy, ddo tao cho cén b§, ngudi lao déng.

Khii CNTT: C6 nhigm vu xy dymg chién luoe va ké hoach phat trién CNTT phuc vu
cho chién luge phét trién kinh doanh SPDV va c:ung tﬁc quan tri, diéu hanh cta
VietinBank: dim bao hé théng CNTT hoat dgng thong sudt, on dinh va an toan.

Khbi Vin hanh: C6 nhiém vy td chirc, trién khai, quin ly vi/hodc xit ly tip trung cdc
giao chch thuge cde nghiép vu cia ngén hing; vn hanh vé nghli:p vy céc hé théng cong
nghé xit 1y giao dich nhim dém bao thyc thi chinh x4c, higu qua céc quy trinh nghi¢p vy,
giao dich ciia VietinBank; h trg khach hang vé thic da}r ban hing théng qua cdc kénh
dién tir v tdng dai Contact Center; xdy dyng tiéu chudn quan Iy chdt hugng dich vy va
giém sét céng téc quan 1y chét lrong cia VietinBank.

Kh6i Marketing & Trnyén théng: Cd nhig¢m vu xﬁy dymg, trién khai va gidm sat cdc
hoat d¢ng marketing truyén thong, thiét ké va gidm st tudn thd hinh &nh, nhin d;én
thuong hiéu ciia VietinBank; trién khai chién luge hinh &nh/thwong higu trong hé thnng
va phét trién thwong hiéu, hinh dnh, phét ngdn ra bén ngoai; nhin dién, phung ngira va xir
1§ riti ro danh tiéng.

Khéi Tai chinh: Thyc hién tip trung héa cong tic quén trj tai chinh, ddng thi td chire
chuyén mdn héa gifta cde nhém chirc ndng: (i) Qué.n 1y hiéu qua hoat déng toan hﬁng, (ii)
D téc chién luge tii chinh, (iif) Quan 1f cén d8i vén, (iv) Thué, (v) Chinh sach ké toan,
(vi) Hach toan ké toén, (vii) Bdo cdo quan tri todn hing. /?/
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Danh sdch cdc cng ty me va cong ty con cia Té Chirc Phét Hinh, cic mng ty ma
T Chirc Phit Hanh dang nim giir quyén kiém so4t hodic cd phén chi phdi, cdc cong
ty ném giir quyén kiém soat hoic cd phin chi phéi dbi véi T6 Chirc Phat Hanh

Céng ty con, cong ty lién két ciia Té Chikc Phdt Hanh, bao gom:

(i)

(iv)

Céng ty TNHH MTV Quén Iy Qu¥ Ngén hang TMCP Céng thwong Viét Nam:
Tén viét tit: VietinBank Capital

Try sér chinh: Téng 6, Trung tim thuong mai Chg Cira Nam, 34 phé Cira Nam, quén
Hoan Kiém, Ha Nbi.

Gidly phép hoat dgng: s6 50/UBCK-GP ngay 26/10/2010 v sira dbi gin nhét theo
Giy phép diéu chinh sé 01/GPDC-UBCK ngay 08/01/2019 ciia UBCKNN

Linh virc hoat d¢ng: Quén ly quy

Vén diéu 18 tai 31/3/2020; 500 ty dong

Ty 1é sy hiru cia VietinBank: 100%

Nginh nghé kinh doanh: Céng ty hogt dfng trong linh vye quan 1y quy, thye hién

céic nghigp vy Lﬁp vi quén 1y quy diu t chimg khodn; Quan ly danh muyc iy thac
déu tu; Tur vén ddu tr ching khodn va mét s nghiép vu khéc duge phép ludt cho

phép.

Téng Céng ty CP Bdo hiém Ngin hiing TMCP Céng Thwong Vi§t Nam:
Tén viét tit: VBI

Tru sér chinh: Téng 10-11, Toa nhi 126 Pji Cén, quin Ba Dinh, Ha N§i.

Gidy phép hoat déng: sé 21/GPBC27/KDBH ngay 13/6/2019 ctia B§ Tai chinh
Linh virc hoat d6ng: Bao hiém phi nhén tho

Vén didu 1& tai 31/3/2020: 666 ty ddng

Ty 1¢ s& hitu ciia VietinBank: 73,37%

Ngénh nghé kinh doanh: CGHE ty hoat djng trong Iinh vyre kinh doanh bio hiém
phi nhén the,tdi bao hiém va d&u tr tai chinh,

Céng ty TNHH MTV Cho thué Tai chinh Ngfn hing TMCP Céng Thwong
Viét Nam:

Tén viét tit: VietinBank Leasing
Tru s& chinh: 16 Phan Dinh Phing, quén Ba Binh; Ha N§i.

GCNDKKD: sé 0101047075 do S& Ké hogeh va Pau tw Tp. Ha Noi cip lan diu
ngay 31/8/2009, déing ky thay ddi 1an thir 10 ngdy 17/02/2017.

Linh vare hoat ddng: Cho thué tai chinh
Vén didu 1€ tei 31/3/2020: 1.000 ty déng
Ty 1& s& hitu ciia VietinBank: 100%

Ngfmh nghé kinh doanh: Cong ty hoat déng trong Iinh vyre cho thué tai chinh dabi
v0i cdc doanh nghiép, cd nhan, h{ gia dinh, cdc t& chirc khic thude d6i twong cho
vay vbn ciia TCTD.

Céng ty CP Chirng kho#n Ngén hing TMCP Cong Thuwong Vigt Nam:
Tén viét tit: VietinBank Securities ,.,}/
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v)

Tru sé& chinh: 306 Ba Triéu, quén Hai Ba Trung, Ha Néi.

Gidy phép hoat déng: s 107/UBCK-GP ngay 01/7/2009 do UBCKNN cép vi Gidy
phép diéu chinh gin nhat s6 36/GPPC-UBCK ngay 13/6/2019 ciia UBCKNN.

Linh virc hoat d¢ng: Chimg khodn

Vén diéu 1é tai 31/3/2020: 1,064 ty dong

Ty 1€ s& hitu ciia VietinBank: 75,61%

Nginh nghé kinh doanh: Cong ty hoat dﬁng trong linh vire km]: ﬂna.nh cl:n.n:t g khuﬁn

luru ky ﬂhung k]man.

Céng ty TNHH MTV Vang bac P4 quy Ngin hing TMCP Céng Thwong Viét
Nam:

Tén viét tht: VietinBank Gold & Jewellery :
Tru s chinh: Téng 2 Toa nhi Hoang Thanh, 114 Mai Héc Dé, quén Hai BA Tnmg,

. Ha N6i.

GCNPKKD: s6 0105011873 do S& Ké hoach va Pju tr Tp. Ha Nai cp 1in diu
ngiy 25/11/2010, thay déi 1dn 7 ngay 22/7/2019,

Linh vire hoat déng: Kinh doanh, sin xuft gia céng ché tic vang bac da quy.

Vén didu 18 tai 31/3/2020: 200 ty déng

T§ 1¢ s hiru ciia VietinBank: 100%

Nginh nghé kinh doanh: Céng ty hoat d¢ng trong linh virc kinh doanh véng, bac v
céc kim loai quy khdc.

Céng ty TNHH MTYV Quén If ng va Khai thdc tai san Ngidn hang TMCP Cing
Thuong Viét Nam:

Tén viét tat: VietinBank AMC

Tru sér chinh: 76 Nguyén Vi Cit, quén 1, Tp. H6 Chi Minh.

GCNDKKD: sé 0302077030 do S& K& hoach va Pau tr Tp. H Chi Minh cép lin
dAu ngay 20/7/2010, thay d6i 1an 5 ngiy 24/11/2017.

Linh virc hoat déng: Quan 1y tai san.

Vén diéu 18 tai 31/3/2020: 120 ty déng

Ty 1€ & hitu clia VietinBank: 100%

Nganh nghé kinh doanh: Céng ty hoat dfng trong linh vyc tiép nhén tai sin thé
chéip, cdm ¢, bao lanh, dinh gid tai sin dam béo.

Cong ty TNHH MTV Chuyén tién Toan ciu Ngin hing TMCP Cing Thwong
Viét Nam:

Tén viét tht: VietinBank Money Transfer

Try s& chinh: Téng 3, Toa nh VietinBank, 126 D§i Cén, quén Ba Binh, HA Ngi.
GCNDPKKD: sé 0105757686 do S& Ké hoach va Déu tr Tp. Ha Ngi cép ngiy
03/01/2012, thay d6i 14n 1 ngay 13/3/2015.

Linh vyc hoat ddng: Trung gian tién t&.

Vén didu 16 tai 31/3/2020: 50 ty déng Ay’
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Ty 1& sé hiru cila VietinBank: 100%
Nganh ng,_hé kinh doanh: Dich vu chuyén tién, dich vu thu d5i ngoai t¢ va cdc dich
vu kiéu hoi khéc theo quy dinh cia phdp ludt.

(viii) Ngdn hing TNHH Cong Throng Viét Nam tai Lao:

Tén viét tit: VietinBank Laos
Tru s& chinh: S6 268 duémg Langxang, phuémg Hatsady, quin Chanthabouly, Thu
a6 Vienatian, CHDCND Lao.

Gidy phép hoat dong: s6 068/NHCHDCNDL ngiy 08/7/2015 clia Ngin hang
CHDCND Lo,

Linh vuc hoat ding: Djch vu tai chinh ngén hang.

Vén diéu 1€ tai 31/3/2020: 50 triéu USD

Ty 18 s& hitu cida VietinBank: 100%

Ngénh nghé kinh doanh: Dich vu chuyén tién, dich vu thu d6i ngoai 1& va cdc dich
vu kidu hi khdc theo quy dinh ciia phap ludt.

Ngén hing TNHH Indovina:

Tén viét tit: IVB

Tru s& chinh: 97A Nguyén Vin Trdi, phuimg 12, quin Pini Nhudn, Tp. H& Chi
Minh.

Gidly phép thinh 1gp va hoat ddng ngn hing lién doanh: s6 101/GP-NHNN do
NHNN cép ngiy 11/11/2019, thay thé Gidly phép hoat dfng NHLD si 08/NH-GP
do NHNN cép ngay 29/10/1992.

Linh virc hoat ddng: Ngén hing.
Vén didu 1& tai 31/3/2020: 193 triéu USD
Ty 18 sé hiru ctia VietinBank: 50%

Ngénh nghé kinh doanh: Huy déng vén va cho vay, giao dich ngoai hdi, dich vu
thuong mai quéc té, cung cdp céc dich vu thanh todn cho khich hang vé cde dich
vy ngén hang khic dirge chip thuin béi NHNN.

Céng ty ném quyén kiém sodt hogc cé pkt%n chi phéi déi véi Té Chike Phdt Hanh
Té chitc duy nhét nfm giir ¢b phin chi phdi ddi véi VietinBank 12 NHNN, co quan dai

VietinBank (tai thési diém 31/3/2020)

dién chi sé hira vén nhd mrdc tai Vij'?amk, NHNN nim giir 64,46% vén diéu 18 ciia
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4.  Giéi thidu vé qua trinh ting vin ciia VietinBank

Thei gian Nii dung
1072010  VietinBank hoan thinh viéc trd c6 tirc bang cb phiéu va phét hanh thém quyén
mua cho cb déng hién hitu theo Gidy chimg nhin sb 651/UBCK-GCN ngiy
24/8/2010. Trong d6, sb ¢ phiéu tra cb tirc 1 76.848.603 cb phiu, sd cd phiéu
chéo bén cho cb déng hién hiru 12 315.083.238 cb phiéu. Déng thai, VietinBank
ciing duge cAp GCNDKKD méi véi s6 vén diéu 1¢ 14 15.172.291.210.000 déng

3/2011  Ngay 10/03/2011, VietinBank hoan thinh dgt chio bén cb phiéu riéng 1¢ cho
IFC v& Quy dau tr cp vén IFC vdi téng s6 cb phan chio ban 13 168.581.013
cb phin. Téng vén didu 1¢ sau dot phat hinh 13 16.858.101.340.000 déng.
GCNDKKD dugc cip cing ngay. :

12/2011  Ngiy 28/12/2011, VietinBank hoén thanh dot phét hinh cé phiéu cho ¢6 déng
hién hiru véi téng sb cb phiéu thyc t€ phit hanh thém 14 337.162.027 cb phin.
Téng s& vén diéu 18 sau dot phét hanh 14 20.229.721.610 dong. GCNBEKKD
dugce cap ciing ngay.

4/2012  VietinBank hon thinh viéc chia cd tirc nim 2011 bing cd phiéu va thuéng cb
phiéu tir nguén thing du cho ¢b déng hién hifu theo Théng bdo ngay 21/3/2012
ciia UBCKNN. Trong d6, téng sb c6 phiéu phat hanh dé chia c6 tirc nim 2011
va thudmg cb phiéu cho c6 ddng hién hiru 1A 598.782.376 cb phiéu. Dong thev,
VietinBank ciing dugc cip GCNDPKKD mdéi vdi s6 von diéu 18 14
26.217.545.370.000 dong.

5/2013  Ngay 10/5/2013, VietinBank hoan thinh dgt chio bén b phiéu riéng 1& cho
The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd (hién d& déi tén giao dich thanh
MUFG Bank) véi tbng sé c6 phin chao bén 12 644.389.811 ¢6 phén. Tong von
diéu 18 sau dot phat hinh 14 32.661.443.480.000 ddng. GCNDKDN dugc S&
Ké hoach va Péu tr Tp Ha Ni cip ngy 14/5/2013.

Tir 10/2013 Ngiy 22/10/2013, VietinBank hoén thanh dot phét hinh 8 phiéu cho cé déng
hién hiru véi tong sb cd phiéu thye té phat hanh thém 14 457.260.208 cd phan.
Téng s6 vén diéu 1¢ san dot phit hanh la 37.234.045.560.000 déng.
GCNBKKD duge cdp cling ngay. m/

(Nguén: VietinBank)

-

dén nay
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5.

Hoat djng kinh doanh ciia VietinBank

5.1 Nginh nghé kinh doanh chinh cita VietinBank
5.1.1 Chiing loai, chéit Irgng va sin phim djch vy
SAN PHAM DICH VU CHO KHACH HANG CA NHAN (KHCN)

a) Ngén hang sé: Dich vu ngan hang s& cita VietinBank hd trg khdch hing thye hién cic giao

b)

dich 24/24 tai bt cit noi dau véi mét thiét bi két ndi Internet.

VietinBank iPay: L dich vu Ngén hing s cho ghé khéch hing thyc hién cdc giao dich
ngdn hang trén mdy tinh hay thiét bi di dong c6 két noi Internet, ho trg khach hing clni dong
quén 1y thong tin tai khodn v thyc hién giao djch an todn véi nhiéu hinh thirc bio mét va
xéc thyre i cdc chirc ning chinh: Quan 1§ tii chinh cd nhn, Chuyén khoan, Giri v tit todn
tiét kiém trizc tuyén, Thanh toén héa don tre tuyén, Trd ng vay tryrc tuyen...

VietinBank iPay Mobile: L4 (mg dung Ngin hing 8 trén dién thoai di dong thong minh,
cho phép khéch hang thuc hi¢n nhicu giao dich véi han mirc giao dich cao phii hgp vdi nhu
ciu ciia timg khach hing. Bén canh viéc sir dung tit e cdc chire ning cila VietinBank iPay,
VietinBank iPay Moblie con c6 cdc tinh ning vt trdi nr: Thanh todn QRPay, Dat vé
may bay, vé tau, vé xe, Checkin vé mdy bay, Mua vé xem phim, Mua sim truc tuyén, Dit
mua va thanh todn bang thé tin dung...

Bank Plus: L4 dich vu Ngin hang s8 ciia VietinBank déi véi khich hang sir dyng sim dién
thogi Viettel, h trg cdc chife ning: Chuyén khoén trong hé thong VietinBank, Thanh todn
hoa don Viettel va Truy vin sb dur tai khodn.

SMS Banking: L dich vy Ngén hing qua tin nhiin trén dién thoai di dfng, gitip khich hing
cip nhit tirc thi cde thdng tin bién djng s6 du, bién dng théng tin tai khoan hojc thong béo
dén han khodn vay.

Tién giri

Tién giri khéng ki han:

- Tién giri thanh to4n: La san phém tién giti VND, USD, EUR cho khach hang ¢4 nhén
véi cée tién ich nhw: duge givi va it tidn tai bit ky thai diém va dja diém giao dich nao
trong gitv giao dich ciia ngén hang; duge sir dung cde dich vy tign ich gia ting: SMS
Banking, Mobile Banking, Intemnet banking, thé ghi ng ndi dia (ATM)/ thé ghi ng qudc
té (Visa Debit)..., duge phét hinh séc; duge hudng bio hiém tién giri bing VND.

- Tiét kiém khong k¥ han théng thudng: L3 sin phim tién giri VND, USD, EUR cho
KHCN véi céc tién ich nhir: duoc giri thém hojc it tién vio bt ky thai diém va tai bt
ki diém giao dich ndo trong gitr giao dich cilia ngdn hing; dwgc nhén céc khoan lai dén
han ty dgng; duge cdm c s6/thé tiét kiém dé vay vén; droc mé tai khodn dOng chi s&
hitu hodic chuyén quyén sé hira; duge lira chon phwong thire thanh todn; duge xdc nhin
s6 dur: dwge sit dung cdc tién ich gia ting khéc; dwge bio mét tuyét dbi; duoc béo hiém
tién giri bang VND.

Tiét kiém c6 ki han:

- Tiét kiém 6 ky han théng thudng: L4 sin phim tién giri c6 ky han cho KHCN véi tién
VND, USD, EUR véi cic tién fch nhu: giri/tat todn tai bat ky diém giao dich cia
VietinBank, dirgc nhan cdc khoan J&i dén han tr dong; duge bao hiém tin giti bing

VND: durge mé tai khodn ddng chi s hiru hoic chuyén quyén s& hity; ¢6 thf; dy quyén

cho ngwi khéc linh 14 vA rit tién tiét kigm; duge sir dung dé cim 6 vay von tai ngén
héng; dugc xdc nhin ’53 dur tién giri cho cdc myc dich hgp phép; duge lya chon phuong
thirc thanh ton 12i/gbe.y
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- Tién giri vu d3i ty gia: L4 sin phim tién giti danh cho khich hing bén ngogi ¢ tai
VietinBank d& giri tiét kism biing déng Viét Nam vdi s6 tidn giri téi thidu bing s tién
ngoai té quy dbi ra VND, Ngoai t clia khach hing duge mua vdi ty gid uu ddi so vdi ty
gid niém yét, ddng thoi khoan tién gii tiét kigm VND dugc huong 14 sudt wu i so véi
lai sudt tién gri TK théng thudmg, duge béo hiém tién gii bing VND.

o GTCG gbm: Ky phiéu, chimg chi tién giri, tri phiéu duoc VietinBank phét hanh trong tim
thri k§ véi mite 14 sudt hép din va canh tranh, duge chuyén nhugng va cim c6 GTCG dé
vay vOn hojic bao lanh cho ngudi thir 3 vay von tai VietinBank hofic cde TCTD khic.

e Tiét kiém tryc tuyén: L2 sin phim tiét kiém VND cho KHCN véi ky han tir 1 dén 12 thang,
1ai suAt dwge hudmg cao hon 14i sudt tiét kiém tai qudy, duge giri va tit todn moi lic moi
noi, an todn va bio mat.

¢) Thé

VietinBank cung cép da dang céc loai thé va dich vy thé cho KHCN. Ngoai viéc cung cap dich
vu thanh todn truyén théng nhu Rut tién, chuyén khoan lién ngin hing tai ATM, Thanh todn
mua bén hang héa dich vu qua méy ¢ thé POS/mPOS, VietinBank hd trg nhiéu dich vy tién
ich nhu: Dijch Vu Thanh Todn Tryc Tuyén; Dich Vu Nop Tién Vao Tai Khoin Tai ATM
Deposit; Dich Vy SMS Banking; Dich Vy Giri Tiét Kiém Tai ATM; Dich Vu Rit Tién Khéng
Diing Thé; Dich vu Thanh todn héa don, Dich vu Ty djng thu ng khoin vay, Ty ddng thu ng
thé tin dung, Dich vu Tra lwong qua thé, Dich vu thu hoc phi, Thu vi¢n phi, Dich Vu Nhén
Tién Kiéu Héi Qua Thé ATM, Djch Vu nap tién vio dién thogi VNTOP UP. Céc sin pham thé
hién nay ciia VietinBank cung cép cho KHCN bao gom:

o Thé ghi ng ndi dja; da dang theo timg déi twong khdch hing: thé danh cho KH cao cip
VietinBank E-Partner G-Card; VietinBank E-Partner Pink-Card; thé ddnh cho Cén bd cong
nhén vién VietinBank E-Partner C-Card; thé danh cho sinh vién, gi&i tré VietinBank E-
Partner S-Card; VietinBank E-Partner 12 con gidp, thé danh cho mét s6 phan khic khich
hing dic thi VietinBank E-Partner BHXH; VietinBank E-Partner Thinh Céng, Thé lién
két riéng véi cdc cong ty, trrémg hoc.

s Thé tin dyng ndi dja: VietinBank Téi chinh ca nhin.

e Thé ghi ng quéc té: VietinBank Visa Debit One Sky; VietinBank Visa Debit Sang khe,
Thé ghi ng Qubc Té Premium Banking, Thé ghi ng quoc té déng thuong hi¢u nhw Visa
Debit VietinBank Otofun; VietinBank Visadebit Citimart.

e Thé tin dung quéc té: VietinBank Cremium JCB; VietinBank Cremium MasterCard;
VietinBank Cremium Visa; VietinBank Cremium Yisa Platinum; Thé Visa Signature, The
Tin Dung Qudc Té Premium Banking, thé tin dung dong thwong hiéu nhu Thé Tin Dung
Quée Té VietinBank JCB Vietnam Airlines; Thé Tin Dyng Quoc Té VietinBank - Hello
Kitty — JCB; Thé Tin Dung VietinBank Visa Metro; Thé Tin Dung Visa Paywave
SaigonCoop, Thé Tin dung Quéc Té Vinaphone.

¢ Thé Qua ting: VietinBank Master Gift Card, VietinBank Hello Kitty Gift Card, Thé qua
ting lién két véi cée don vi Lotte GIFT Card, Media Gift Card... thé tra truéc EFast on.

d) Cho vay _

Céc sin phim cho vay do VietinBank cung cip rat da dang, phong phi dic biét ddi véi cée

KHCN.

s Cho vay phyc vu nhu céu ddi song: Vietinbank cung cdp da dang céc sin phim cho vay dé
dép tmg nhu ciu phuc vu déi séng cila khach hang: Cha vay mua, xiy dyng sira chita nha
Gva uhénquyén sir dung dit; Cho vay mua nha dy dn ; Cho vay mpan]:li @ xa héi; Cho vay
mua 6 t&; Goi sin phim cho vay du hoe; Cho vay phuc vy nhu cau dii song CBNV; Ch
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vay phét hanh thé tai chinh ¢4 nhén; Cho vay thau chi phyc vu nhu cdu dbi séng; Cho vay
c6 bdo dim ddy di bing tii sin 6 tinh thanh khodn cao...

s " Cho vay SXKD: 1a gidi phép tii chinh déi véi cic KHCN phuc vy hoat dng kinh doanh
vdi céc nhu ciu da dang nhwr: Cho vay phuc vu phét trién Néng nghiép Nong thén; Cho vay
phat trién thiy sén theo Nghj dinh 67; Cho vay phuc vu hoat dgng du tw/kinh doanh nhi
hang, khéch san; Cho vay diu tw, xdy dung dja diem kinh do anh; Cho vay nhén chuyén
nhugng quyen sit dung dat, quyén s& hiru nha, xay dimg, sira chira nha dé & va kinh doanh
mét phén; Cho vay dau tw bat dgng sin nghi dudng va cin h{ dich vy; Cho vay Hop tac
kinh doanh thude; Cho vay kinh doanh tai chg; Cho vay San xult, kinh doanh nho I¢; Cho
vay SXKD siéu nhd; Cho vay mua 6 t6; Cho vay thiu chi SXKD; Cho vay cim c6 bao dim
dAy &l bing s duir tién giri, sb thé tiét kiém, GTCG phuc vy myc dich SXKD; Cho vay mg
trrde tién bén chimg khodn...

¢) Bio hiém

o Bio hiém Phi nhén tho: VietinBank lién két chit ché ciing Téng Céng ty ¢ phin Béo hiém
Ngin hang TMCP Céng thwong Viét Nam (VBI) cung cép céc sin phim bao hiém hép din,
da dang, d4p tmg moi nhu cdu eiia KHCN nhir: Béo hiém Sirc khoe, Béo hiém Nguti vay
von, Béo higm Tai nan c4 nhén, Bao hiém O 8, Bao hiém Xe méy, Bio hiém Nha tu nhén,
Béo hiém Du lich (trong nurde va quéc té), Béo hiém thé, Bao hiém Ung thw, Bio hiém tré
chuyén bay,... Khach hing c6 thé d& dang lya chon vi tham gia sin phim tai tdt ci céc Chi
nhénh VietinBank trén todn quéc, ciing nhu cé thé mua true tuyén va duge hé trg gidi phap
khai béo bdi thuémg online qua g dung app My VBL VietinBank va VBI tir hdo 14 don vj
tién phong trong viée img dung CNTT nhidm mang dén nhimg trai nghiém tuyét véi cho
Khich hing trong qu trinh tham gia san phim.

» Bio hiém Nhén tho: VietinBank hop tic véi Céng ty TNHH Béo hiém nhan tho Aviva Viét
Nam (Aviva) cung cép cdc gidi phdp Tai chinh - Béo hiém todn dién, wu viét cho Khich
hang. Danh muc san phim da dang, linh hoat, phit hgp vdi nhu ciu cia tit ca cic Khich
hang dé xdy dymg céc ké hoach tdi chinh tir khi méi di 1am cho t6i khi nru trf nhu: cée sén
phim bio hiém lién két Dau t gitip khach hing tao dyng tai sin va diu tur sinh & higu qua,
céc san phim bdo hiém Gido dyc gitp tich lily dim bao cho twong lai hoc viin clia con tré,
céc sin pham Béo vé gitip khéch hing an tim tnrée nhimg rii ro trong cude song, cling véi
&6 14 nhém san phim béo hiém hd tro y té, chim séc sirc khoe gilip bio vé cho ca gia dinh
ctia Khich héng. Péc biét, Khéch hang s& dirge uu dai 1ai sudt khi giri tiét kiém va hodic vay
vén tai VietinBank v tham gia sén phim Béo hiém Nhén tho Aviva.

SAN PHAM DICH VU CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP (KHDN)

L4 ngin hang 16m, giit vai trd chii dao, try cdt trong hé théng NHTM tai Viét Nam, VietinBank
cung cip SPDV tai chinh ngin héng hién dai, tién ich, tiéu chuén quéc té. VietinBank luén song
hinh véi s d6i méi ciia nén kinh té, gép phin ning cao ning hye SXKD va kha ning canh
tranh cia cdc doanh nghiép, r& thanh dia chi tin cdy cung img von cho cdc dy 4n trong diém
qudc gia, cdc nganh kinh t€ mii nhon cla 4t nude trong béi canh hji nhap kinh té.
VietinBank luén nd lye mang dén nhitng gii phép tai chinh todn dién cling phong céch phyc
vt chuyén nghiép, hiéu qua, d4p {mg t6t nhat nhu cau da dang cia cie KHDN,

a) Tién gii

VietinBank cung cép da dang céc sin phim tién giri va djch vy quin 1y tai khoan, cho phép
doanh nghiép quan ly dong tien mijt cdch chinh xdc, hidu qud, qua do t61 wu kha niing sinh 1o
cia ngudn vén nhan rdi cling nhur ddp (mg nhu cau thanh todn, chi tiéu phuc vy hoat dfng
SXKD ciia doanh nghiép.

- Tién giri trén tai khodn thanh todn: Cho phép doanh nghiép thyrc hign giri/nit tién mit, thyre m/
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hién céc giao djch thanh todn chuyén khoan tdi cdc @6i thc trong/ngodi nude thudn tién,
nhanh chéng.

Tién giei c6 ky han: Doanh nghiép chit ddng lya chon ky han giri tién va hinh thirc linh 13i da
dang, phii hop v&i ké hoach sir dung von ciia doanh nghiép.

Tién giti ky quy: Xéc nhén cho doanh nghiép vé khoan tin d& ky quy tai VietinBank dé
chimg minh ning lyc tdi chinh trong cde linh vuc/ngénh nghé/dich vy ma phép ludt Viét
Nam quy dinh phai ky qu¥.

Déu tur tién giri 6 ky han t dong: Dinh ky theo tin suit di thoa thuin, VietinBank tr déng
chuyén s dur tir ti khoan thanh toén cia doanh nghiép sang dAu tw Tién giri ¢6 ky han va
nguge lai.

b) Cho vay

LA ngén hing c6 quy md VCSH 16n nhét Viét Nam, s& hiru hé thong chi nhénh, diém giao dich
rong khfip trén todn quéc cling d6i ngdi nhan vién tin tinh, chuyén nghiép, VietinBank cam két
dem i nhitng gidi phép tai chinh da dang, linh hoat dép tmg t8i wu nhu céu vén ngin han ciing
nhu von trung dai han ciia doanh nghiép. VietinBank tyr hio la d6i tie tin céy gitip hién thye
héa cdc myc tiéu kinh doanh eiia doanh nghiép.

Cho vay ngéin han: VietinBank dép {mg nhanh chéng, kip théi nhu céu vay vén lwu déng -

trén co s& thiu hidu dong tién va ké hoach SXKD cilia doanh nghiép:

- Cho vay vén luu ddng; Pép img moi nhu ciu von luu djng thudng xuyén, hop phép cho
hoat dgng SXKD ciia doanh nghiép. '

- Cho vay théu chi: Cho phép doanh nghi?: chi virgt 56 tién c6 trén tai khoén tién giri
thanh todn nhim ddp tmg kip thiri phén vén thiéu hyt tam théi trong thanh toén.

- Cho vay thanh todn UPAS LC: Cho phép doanh nghiép xuft khiu thanh todn tré ngay
cho Ngudi hudng LC khi xuit trinh duge bd chimg tir hop 1&.

- Cacsin Ehﬁm tai trg theo chudi danh cho doanh nghi¢p chinh va cac nha cung cép, nha
phén phdi: VietinBank lu6n cf gng di déu trong viée chuyén biét héa sin phdm phuc
vu cho timg d6i tuong khéch hing va cdc sin phim cd him hrong cdng nghé cao, trong
dé tir mbi quan hé hop tic chién hrge véi cac doanh nghiép chinh, cung cap cdc giai
phép hd tro tai chinh cho cic nhi phin phoi/nha cung cép ciia doanh nghiép chinh.

Cho vay trung va dai han: VietinBank ddng hanh vi tai trg nguén vin trung dai han dinh

cho doanh nghiép dé &iu tir dyr 4n hay mé rfng hoat dong SXKD.

- Cho vay déu tir dy 4n: D4p mg nhu ciu vén trung va déi han dénh cho doanh nghiép dé
thyre hién céc dir 4n dAu tw méi hofic dy 4n néng cip, mé rong SXKD.

- Cho vay hop vén: VietinBank ciing mét hoic mét s6 TCTD khéc thyre hién cho vay d6i
véi mét dy &n vay vbn holic phuong 4n vay vén ciia doanh nghip.

- Cho vay chuyén biét: VietinBank cung cép da dang giai phép, dép {mg linh hoat nhu
cAu vay von chuyén biét ctia doanh nghiép.

- Cho vay mua xe 6 t6: Dép img nhu ciu mua & td ciia doanh nghiép véi myc dich ddu tu
tai sén cé dinh phuc vy hoat déng SXKD, nhu céu di lai hay kinh doanh vin tai.

¢) Dich vy thanh todn va Quain Iy ding tién

VietinBank cung chp da dang kénh giao dich, ddp (mg t6i tru moi nhu ciu thanh todn va quin
|y dong tién clia c4 nhin va doanh nghiép. Dich vy thanh todn vi quin 1y dong tién cia
VietinBank hé trg doanh nghiép:

Thanh toén, chuyén tién: VietinBank cung cp dich vy thanh todn, chuyén tién trong nude
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va qudc té mjt cach nhanh chéng va chinh x4c, giao dich thudn tién tai bit ky diém giao
dich hofic cic kénh thanh todn hién dai (internet banking, mobile banking...) cia
VietinBank;

Quén Iy khoan phai thu: Vi hé théng mang luéi rgng khiip, nhimg san phim thu h§ cia
VietinBank gitip dwra dong tién ctia khach hang vé t4i khoan tgi VictinBank nhanh chéng,
thudn tién va chinh xdc nhét. Céc dich vu quén Iy khoan phéi thu co ban: Thu h¢ hoc phi,
thu hé nha cung cép, iy nhiém thu, thu h xd s6, thu hd hang khéng, thu h§ vién phi, thu
h céng ty tai chinh, thu h§ Téng lién doin lao déng. ..

Quan ly khoan phéi chi: Vdi cong nghé hién dai tién tién, mang ludi réng khip cling méi
quan hé gin két 1au ndm, VietinBank da két ndi hé théng vdi nhing nha cung cap dich vy,
Kho bae, co quan BHXH,,... dé c6 thé cung cép nhimg dich vu thanh todn tién ich nhit cho
khach hing qua cdc kénh thanh todn ciia VietinBank. Céc djch vy chi h§ co ban: Chi h{ cho
céc cong ty cimg khodn, céng ty bao hiém, cbng ty tai chinh, Chi h¢ NSNN, Chi h{ qu¥
BHYT, Chi luong...

Quén Iy dong tién tip trung: L4 san phim hd trg doanh nghiép quan li ngudn thu — chi tir
cée don vi thanh vién, tdi wu nhu ciu quan 1y dong tién ciia khdch hing, dam béo sinh loi
vi ¢6 hiéu qua cao nhat, tiét kim chi phi quan 1y, d€ dang thu thép s6 liéu phyuc vu cong tdc
ké todn qua céc bdo cdo do VietinBank cung cép.

Nop Ngan séch Nha nuéc: Vdi hé théng két ndi tryc tiép véi Téng Cuc Thué va Téng Cuc
Hai Quan, VietinBank c6 thé h trg doanh nghiép thirc hién nghfa vu nép thué ndi dia va
thué xuét nhip khdu mét cdch nhanh chéng, thudn tién théng qua céc hinh thire da dang va
tién ich nhir tai cde quﬁy giao djch cia VietinBank, qua Internet Banking, qua cong thing
tin ciia Téng Cuc Thué. Trong nhimg nim qua, VietinBank ¢4 tich cye phoi hgp vii Kho
bac Nha nuée, Téng cuc Thué, Téng cyc Hii quan tmg dung céng nghé trién khai nhiéu
gidi phép ndp thué tién ich cho khich hang nhu Nop thué dién tir, Ngp thué hai quan dién
tir va théng quan 24/7, Hai quan dién tir nhé thu...d4p {mg xit 1y tir ddng céc yéu cau nfp
thué ciia c4 nhén, doanh nghiép, mei lie, mei noi.

Thu phi, 1é phi hang héa xufit nhép khéu cho cdc So/ban/nginh két ndi véi Céng mét cira
quéc gia: V4i mong muén diy nhanh tién 49 théng quan hing héa, tiét kiém chi phi lvu
kho, hru bai cho céc doanh nghigp, VietinBank di tién phong phdi hop véi Téng cuc Hai
quan xdy dyng gidi phép va trién khai dich vu thu phi, 1¢ phi cho céc co quan quan 1y c6 két
ndi trao d6i thong tin dién tir véri Cdng mdt cira quoc gia. Gidi phap da dwgc trién khai thanh
cdng cho viéc thu phi sit dung két cAu ha ting cira khiu, cing bién tai Hai Phong, 14 co s&
dé tiép tuc phdi hop trién khai cho cic Sé/ban/nginh.

Thu phi, 1& phi dich vu hanh chinh céng v& nép thué trén Céng dich vy Céng quéc gia: Trién
khai chi dao ciia Chinh phii trong viée ddy manh thanh todn dién tit trong linh virc hinh
chinh cdng, thyc hién céi cdch hanh chinh, xiy dyng nén ting cho Chinh phi dién tir va
thanh phé théng minh, VietinBank d3 tién phong xdy dymg gidi phép tich hgp thanh todn
dép mg cho ngudi din va doanh nghiép thuc hién ndp phi, 1§ phi cho céc Sd/ban/nginh
trén Cong thong tin dién tir cua cdc Tinh/Thanh phd. Vi viée trién khai thanh cong giai
phép tai 12 Tinh/Thanh ph-:i, VietinBank dé vinh dy dwge vén phong chinh phii Iya chon 1a
Ngin hang phéi hop trién khai cdc giai phép thanh todn trén Céng dich vu cong qubc gia,
tich hgp toan b§ cde dich vu hanh chinh cdng cia cic Sévban/nganh/dia phuong. Trong
thang 03/2020, VetinBank di phdi hop vdi céc don vj lién quan trién khai thanh cbng dich
vu thu phat vi pham hanh chinh linh vyc giao thing trén Céng dich vy cong qubc gia Vi
dang tiép tuc phét trién thém cic djch vu thanh todn hanh chinh céng khic theo 1§ trinh trién
khai clia Vn phong Chinh phii.

Chimg khodn phai sinh: Vi uy tin trong viéc phdi hop véi cde co quan quin Iy img dung
hiéu qua cbng nghé va trién khai céc giai phap thanh todn hién dai, VietinBank da dugc
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UBCKNN lira chon 14 Ngén hang thanh todn cho thi tnrémg chimg khodn phdi sinh. Theo
d6 VietinBank thyc hign toan b§ céc giao dich thanh toén, bi trir chimg khodn phai sinh,
dé4p tmg yéu ciu rit khit khe ciia thi trudmg vé tbe dd xir Iy va an toin tuyét doi. Ddng thoi
VietinBank ciing phoi hop hiéu qui véi UBCKNN, Trung tim Luu ky chimg khodn,
SGDCK v 19 céng ty chimg khodn trién khai thinh cdng sén phdm méi Hop ddng tuong
lai tréi phiéu chinh phii 05 nim. Giai phép cia VietinBank da déng gdp tich cuc vio viée
cling cb 1ong tin ciia nha ddu tir va sy phét trién cia thj trudmg tai chinh m&i mé nay tai Viét
Nam.

- Nép BHXH, BHYT, BHTN biing phwong thire dién tir: Phéi hop véi BHXH Viét Nam trién
khai {mg dung céng nghé nhim cai cdch thi tyc hanh chinh trong linh vire bao hiém x4 hdi,
VietinBank da xay dyng giai phép thu ndp tién BHXH, BHYT, BHTN, dép tg cho khich
hing thire hién ndp tién bao hiém tai cdc kénh giao dich ciia VietinBank, théng tin np bdo
hiém sau d6 s& duge giri dén co quan bao hiém dé ghi nhin nhanh chéng cho Ngudi duge
béo hiém, nhr &6 quén 1y chit chg, dim bdo an todn ngudn thu va lgi ich cho ngudi lao
dong. |

d) Thanh todn quic té va Tai trg thwong mgi (TTOT & TTTM)
La ngén hang dau tién tai Viét Nam xit 1y tip trung n‘ghiép vu TTQT & TTTM, bén canh céc
san phﬁlm truyén thing dang dugce VietinBank céip riit hién qua cho khich hing nhir: Thur
tin dung xuAt nhip khiu, nhr thu xuit nhap khéu, chuyén tién ngogi ¢, bio lanh, téi bio
lanh..., VietinBank lu6n tién phong phat trién céc sin phim Thanh todn quéc té va Tai trg
throng mai mdi, tich cyc hgp tic vdi cdc ngén hang qu&té, khai théc ti da thé manh nhim
dem lai gii phap t6i wu nhét cho khdch hing, ddm bio giao dich an toan, hiéu qua, b trg mo
rong thi trrdmg, thie -:15:;,r hoat ddng xuit nhip khéu nhnr mét 56 san phim dac tht sau:

- UPAS LC (Thu tin dung tri chim cé thé thanh todn tra ngay): VietinBank trién khai
ngay tir nim 2013 va khéng ngimg cai tién nhim ting thém hra chon cho khéch hang. La
ngdn hang uy tin hang diu Viét Nam cé quan hé ngfin hing dai Iy khip cdc chéu hu,
VietinBank ludn duge cdp han mirc 1ém nhét, 13 sufit t6t nhét trén thi trudmg, tir d6 chuyén
hoéa thanh mirc phi dich vu hﬁp dén cho khéch hang.

- Thur tin dung néi dia: Pap (g nhu ciu ciia khdch hing trong viée thanh todn thr tin dung
bing VND cho céc hgp dong mua bin trong mrée, VietinBank dang tich cure trién khai san
phim Thir tin dyng ndi dia. Ngoai wu thé vé ngudn vin VND mgnh nhét_ thj trudmg,
VietinBank ty tin thyre hién cdc giao dich LC ni dia nhanh nhat, hi¢u qué nhat cho khach
hing va déi tic théng qua mang hedi 155 chi nhanh, hon 1.000 diém giao dich tai cac tinh,
thanh va xir 1y tp trung cho cd bén bén va bén mua tai Trung tdm Tai trg thuong mai.

- Hgp tdc Ngin hang dai If chiét khiu chimg tir xufit khiu theo LC tra chiim: V&i khich
hing xuft khiu hing hoa theo LC trd chim, VietinBank cung cép sn phim “Hop téc ngin
hang dai 1y chiét khdu chimg tir xuit khin theo LC tra chim”. Khich hing dugc bd sung
von hru dfng kip théri, duge dam bio rii ro thanh todn trong trzong hop Ngén hidng phat
hénh LC mét kha néing thanh todn va huémng mirc 1i sudt chiét khéu canh tranh.

- Bao thanh todn: VietinBank hién 13 thinh vién chil chét ciia Hiép hi Bao thanh toén quée
té FCL VietinBank Iudn dugc cdc dai Iy bao thanh todn nhip khﬁw"bén mua xép hang
cao. V&i tiém hye von manh, khéng chi chao duge 1ai suit chiét khéu cgnh tranh, cling uy
tin va danh tiéng cia minh, VietinBank ludn cé cdc déi tdc dé dam béo nii ro thanh todn
bén nhép khAwbén mua véi mirc phi thép nhét gitip mang lai gidi phép tai chinh hi¢u quéi
nhit cho khdch hing. Bén canh céc san phim Bao thanh ton truyén théng, VietinBank con
cung cép sén phim Bao thanh todn hién dai 14 Bao thanh todn trong T4i tro chudi cung ung,
mang lai nhiéu giai phap tién ich hon nhim d4p img nhu ciu ngiy cing da dang cia nhiéu
61 twong khach han gh;:?
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- Chu}*en tién ngoai té diic thu: Chuyén tién ngoai té ciing 1a mét thé ma.nh cua VietinBank
v&i danh myc san pham da -::lang, linh hoat, hi¢u qua. Ngoai sin phﬁrn nhr.r}*&n tién ngoai té
truyén théng, VietinBank cung cap cho khich hang sén pham chuyén tién ngnal té diic thi,
mang tinh canh tranh nhur: chuyen t:lén da € ghi co cho nguoi hudn ha,ng céc loai ngoai té
khéc nhau ngay ca dung tidn ban té, déng tién khéng tr do chuyén @01 voi ty gid canh tranh;
Ngual ra, VietinBank ¢ thé dam bao cédc khoan -::huyén tién ngoai t€ cia khach hé:lg trude
gi&y cut-off time tdi thi trudng chdu A duge ghi cé cho ngin hang hrémg nhanh nhat trong
ngdy giao d;ch VietinBank cling cung cép dich vu thanh toén bién méu déng Nhén din té,
Viét Nam d6ng tai khu vize cira khu Viét Nam — Trung Québ.

- Kénh giao djch Tai trg thwong mai qua Internet Banking (VietinBank Trade Portal):
VietinBank 14 Ngin hang thwong mai Viét Nam du tién phat trién thanh cong kénh Téi trg
thurong mai qua Internet Ban]r_mg Khach hing cé thé g dé nghij thye hién giao dich Tai
trg thizong mai, nhin két qua giao dich 24/7 trén hé théng két n6i Internet.

Ngoai ra, aé dép img t6t hon nhu ciu cia khéch héng, VietinBank tiép tuc phat trién va trién
khai da dang cic san pham khic, tich eue hop tic vdi cdc ngin hing quuc té mang dén nhimg
gidi phép tdt nhit v6i chi phi hgp 1y nhét cho khich hang nhr tii trg xuft khau, thu tin dung
theo chuong trinh hd tro xuét kgu néng san My, tai trg nhip khiu theo cdc chuong trinh bio
lanh tin dung xuit khiu (ECA), tii trg chudi cung ng, tai trg nha phén phﬁl

) Kinh doanh ngogi t¢ va thj trizomg von

VietinBank cung cdp cdc sin phim, dich vy dép (g nhanh chéng, k}p thdi cde nhu cin giao
dich ngoai 1¢ dong théi hé trg doanh nghi¢p chu dqng kiém sodt rii ro ty gid. Pong thér,
VietinBank di trién khai hé thﬁng hé trg mua bén ngoai t€ online trén kénh sFAST VietinBank
FX Online (FX Online) 4p dung cho ddi twemg KHDN - tr& thanh ngén hang déu tién tai Vigt
Nam trién khai d|,ch vu hién dai nay, dap rng nhu ciu giao dich higu q'.:rtm1 an todn di diu trong
xu hurdng lam viée online tai nha hodic bit ky déu ma khéng phy thufec vao vj tri, khoang cich
dia ly:
+ Kinh doanh ngoai té va sin phim phéi sinh: Vi thé manh v& ngudn vén ngoai t& cung mang
hrdi rgng trén todn quéc VietinBank sin sang dép img nhanh chéng, kip thori nhu ciu ngoai
t§ cita doanh nghiép véi gid cd canh tranh dong théi hd trg doanh nghiép chi djng kiém
sodt rili ro phét sinh tir bién dong ty gid, qua d6 toi tru héa lgi nhudn ciia doanh nghiép.

- Giao dich ngoai té giao ngay: Pdp 1ing nhu céu ctia khich hang: Mua bén ngoai t¢ dé
phuc vy cho thanh toan xuit nhip khin hang héa, d;chw,mcmm,bmhzém Gép
vbn lién doanh vdi nude ngodi; Bung hdi phi cho cde t& chite qube té, céc giao dich
mua, chuyén, mang ngoai té ra mréc ngoai cho cdc myc dich duge phép dién hinh nhir

du hoc, chira bénh, du ljch, cong tic,..

- Giao dich ngoai kjr han: Pédp tmg nhu céu cia khdch hang bao gdm: Thanh toin xudt
nhép khéu; Ehuy tién ra nude ngoai holic diu tr; Phong ngira nii ro bién déng ty gid
anh hurémg xéu téi thu nhip va chi phi trong twong lai.

- Giao dich ngoai t§ hnén dbi: Bép 1rng nhu ciu cia khéch hang: Quén ly dong tién higu
qué, tin dung ngunn ngoai t§ sin cd; Sir dung ngay ducrc nguﬁn ngoai t§ s& co trong
twong lai; Tim kiém co héi sinh 161 tir chénh 1éch 1ai sudt gifta cac ddng tién; Phong
ngira i ro bién déng ty gid nh hudng x4u téi thu nhip va chi phi trong trong lai.

- Giaodich ngam t& quyén chon: Bap ng nhu ciu ctia khach hang: Xéc dinh mirc chi phi
téi da {quycn chon mua) hay mitc I tdi thiéu (quyén chon ban)... ; Lwra chon muc ty gid
gitip t6i da héa lgi ich; Phong ngira rii ro biﬂll dong ty gid; Tim kiém co hdi sinh 1 tir
céc bién déng cd loi clia ty gid.

- Hoén d4i 1ai suit: Ddp fmg nhu clu ciia khich hang: Téi co cau dong tién va cin aéi m/ ‘
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ngudn tii sin ng; Xéc dinh trude chi phi phéi sir tir d6 x4y dymg ké hoach téi chinh
v chi ddng trong kinh doanh; Phong ngira i ro bién dgng 1ai suat cho timg khoan ng.

- Hoén fiéi tién té chéo: Dép tmg nhu ciu ciia khich hing: Phong nglra rii ro bién dong
lii suiit va ty gia, dic biét trong trung va dai ha.u; Kiém soét hiu qui cdc ddng luu
chuyén tién té ciia minh; Gidm thiu chi phi vén hofic chi phi co hi vé 14 trén co s&
nhén dinh tot xu hidng thi tnromg.

* Dijch vy ngén hing dﬁu tr: VietinBank va cdc céng ty con cung cép da dang céc dich vp
ngén hing déu tr nhim gitip khéch hang da dang hda kénh huy déng vén, téi co cdu tai
chinh, ning cao niing lyc canh tranh... phyc vu muc tiéu ting trudmg nhanh v bén vimg.

- Tu vén phét hanh trdi phiéu: Gitip doanh nghiép huy déng ngudn von trung va dai han
phuc vy viée mé rong hoat djng SXKD, dau tir du én mdi, cor céu tinh hinh tai chinh,

- Tu vin phat hanh ¢b phiéu lin du ra cong ching: La djch vu tr vén gitlip ting quy mo
vén hoat déng cho doanh nghiép théng qua viéc chio bén e phﬁn lin dfiu ra céng ching,
dua gia trj doanh nghiép dén tiép cén vdi gid tri thi trudmg,

- Tu.w"in cb phiin hoa: Gitip khich hang chuyén dﬁi md hinh hoat dgng thanh cong ty co

. phan, tdn dung cac lgi the cia loai hinh céng ty cb phén trong viéc huy djng von.

- Tir vin niém yét chimg khodn: Giip khach hiang niém yét cb phifu trén SGDCK tip
trung, ting tinh thanh khoan cho c6 phiéu ciia doanh nghiép.

- Tu vin xéc dinh gi4 tri doanh nghiép: Tu vén cho khich hing trong zu:i trinh xdc dinh
gi4 tri cuia doanh nghiép dira trén cdc phuong phép dinh gid nhwr chi t khiu déng tién,
chi s6 so sanh gia va phuong phép tai sén rong.

- Tu vin mua bén vé sap nhéip doanh nghiép: Tur yﬁn tim kiém va thure hién giao dich véi
déi tac tai chinh/ ddi tac chién lirge cung cép vén lin ning luc diéu hinh quan tri nhiim
ning cao hifu qua hoat d¢ng kinh doanh va néing lyc canh tranh cho doanh nghiép.

f) Dijch vy ngin hing dign tir - VietinBank eFAST

VietinBank eFAST 14 dich vu ngén hing dién tir do ' VietinBank cung cdp nhim hd trg doanh
nghiép thyc hign giao dich tai chinh va quan 1y tai khoan mei lic, moi noi thong qua két néi
Internet. Céc tién ich dich vu bao gdm: Quan 1y tai khoan, Dich vu chuyén tién, Dich vy thanh
todn; Dich vy tién giri va tin dung; Dich vu ndp NSNN; Bio céo; Dich vu hd try va trg gitip.
Khéch hang con co thé thye hién:duqc giao dich v&i ngin hang trén phiu mém ké todn hodc
ERP ciia khdch hang théng qua két néi tnre tiép gita hg _thﬁng Khéach hdng véi ngdn hing.

g} Dich vy thé

Véi nhimg wu d&i hip din va tién ich da dang, VietinBank mang t¢i nhimg gidi phép thanh todn
qua thé toi uu r_lh.'it danh cho doanh nghiép nhu thé tin dung ndi dia SME Business card, Thé
tin dung quoc t& Diner Club....

h) Bdo hiém nhén the

VietinBank dem dén nhimg giai phap béo hiém phit hgp va i wru nhit dinh cho cén b nhin
vién ciia doanh nghigp.

i) Bdo hiém phi nhéan tho

VietinBank litn két cling Téng Cong ty CP Béo hiém Ngan hang TMCP Céng thirong Viét
Nam cung cép nhiéu san pl}ﬁm bio hiém da dang danh cho doanh nghigp voi chi phi hop 1y va
nhiéu gid tr gia ting bao gom: Bao hiém t2i sin; Bao hiém & t&; Bao hiém hing héa; Bio hiém
k¥ thudt; Bao hiém tau thuyén; Bao hiém site khée; Bao hiém trdch nhiém: Bdo hiém hén hop,
Béo an doanh nghiép... A{
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5.1.2 Huy djng von

Niim 2019, VictinBank da chi ddng chi trong trong cﬁng tdc nguﬁn vén, khai thic nguén vén
dbi dido ca VND va ngoai t¢ vai chi phi hop ly. Tong ngudn von huy dr,mg ciia VietinBank den
thei diém 31/12/2019 dat 1.059,3 nghin ty dbng, ting 7,72% so voi ném 2018, Trong dé: Tién
giri cia khach hiang dat 893 nghin tj{rdung, ting 8,1% so v&i nam 2018, Bén canh d6, nim 2019,

VietinBank dé ting cudmg huy déng vén théng qua phat hinh GTCG, trong do bao gbm 04 dot
phét hanh Chimg chi tién giri véi mng khéi lur:mg 19.450 ty déng va 05 dot phat hanh tréi phiéu
ting vén cép 2 (gom ci phat hénh riéng 1€ va ra cong ching) voi tong khoi Im:lng 12 5.550 ty
dﬁng S6 du phét hanh GTCG dén 31/1 2/20191a 57.066 ty dnng, ting 23,5% so vdi 31/12/2018.

Biéu nay gitip Ngan hing da dang héa ngudn vén vi ning cao ning lyc tai chinh. Tinh dén quy
I nim 2020, tién giri k]]ach hang tiép tuc duy tri duy tri duge dé ting tnmng dat 896 nghin ty
déng, ting 0,33% so vdi déu nim, dam bio phil hgp véi nhu cdu sir dyng von.

Hinh 1: Tinh hinh huy ding vén cila VietinBank
Bon vi: Ty déng

109.483 : 01560

111.400

31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
® Tién giri ciia khéch hing ®Phét hinh GTCG ™ Tién giri va vay cde TCTD khde

(Nguén: VietinBank)

Co céu vin tiép tyc duge da dang hoa, dléu hénh linh hoat cén déi, dédm béo an toan thanh
khoan va hiéu qué kinh doanh ciia h¢ théng VietinBank. Xeét vé co cdu tong ngudn vin hl.l:f
dvng tai 31/12/2019, t¥ trong cdc khodn muc Tlﬁn giri cia khach hang; Phat hanh GTCG; Tién
giri vd vay céﬂ TCTD khic ciia VietinBank ldn lwgt chiém ty trong 1a 84 3%, 5,4% va 10,3%.
Trong khi ngr.mn ngua: t¢ dugc duy tri va twong (mg voi nhu cdu sir dung von. Huy dong von
b&ng ndi té (VND) va huy dfng von trong nudc ludn chmm ty trong 16m trong co cdu von huy
d{ng ciia VietinBank. Tai 31/3/2020, ty trong huy djng vén bang VND 14 93,1% va ty trong
huy déng vin trong mréc 14 98,4%.

Hinh 2: Co ciiu huy ding vin ciia VietinBank
100%

5%
50%

25%

31/12/2017 31/1272018 31112/2019 31/03/2020
W Tidn giri cita khach hing  WPhét hianh GTCG W Tién giri vi vay cée TCTD khéc
(Nguén: VietinBank) .’t‘/
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Hinh 3: Co ciu huy dfng vin theo loai tién ciia VietinBank

100% -
75% +
50% A
25% -
u% = i : i s : t L i gt % :
322017 311272018 31/12/2019 31/03/2020
& Huy djng vin VND  ®Huy djng von Ngoai t¢
(Nguén: VietinBank)

Hinh 4: Co céiu huy djng von trong nwéc va ngoai nwée cia VietinBank

o
100% -

75% 1

0% 4

31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
@ Huy djng von trong nwére ™ Huy dng vin ngodi nuwée
(Nguén: VietinBank)

5.1.3 Hoat d{ng tin dyng

Véi vai trd 1a NHTM 16, chil Iy ciia nén kinh té, viée VietinBank cung img déy du va kip thoi
vén cho nén kinh té ¢6 y nghia rét quan trong gitip doanh nghiép thiic ddy SXKD, khuyén khich
tiéu ding, hd trg ting truémg kinh té bén vitng. Co cdu du ng chuyén dich theo huéng tich cyc,
theo ﬁinhhuc'mgdiéuhinhﬁngh‘uﬁﬁg manh vio hoat djng SXKD, linh virc kinh doanh duge
Chinh pht wu tién khuyén khich, dir 4n trong diém quée gia. Chét lugng tin dung luén duge
kiém soét chit ché, tudn thi quy djnh cla phip ludt va céc gidi han an toan theo quy dinh cla
NHNN biing nhitng gidi phap quyét liét va dong bé.

Nhé quy mé tiing truémg tt, co cdu chuyén dich tich cure di cling véi kiém soét chit ché chit
hromg tin dung, higu qua tir hoat dfng tin dyng tiép tuc duge ning cao déng gép quan trgng cho
két qua kinh doanh chung cila Ngén hang.

Rui ro 1ai suét duge kiém soat théng qua viée xdc dinh mic 13i sudt cho vay trén nguyén tic
dam bao bi ddip chi phi vdn, cdc chi phi quén 1y, trén co s& xem xét céc yéu t6 i ro, mit bang
14i suét thj trudng nhim dim béo khi ning canh tranh va hiéu qua kinh doanh ctia Ngin hing.
B&ngthﬁi,dégiémthiéurﬁiml&isu@cﬁthéph@tsinh, Ngén hang 4p dung ddng bé cic bién
phép nhur: quy dinh chinh sdch 11 suft tha nﬁni do6i véi cdc khodn cho vay trung, dai han; quy
dinh cde diéu khoén phong ngira rii ro I4i suat trong hop dong tin dung dé dam bdo Ngin hing
luén chit djng trude nhitng bién déng cia thi trudmg... ){d
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D ng cho vay theo ky han vay ciia VietinBank

Bon vi: Ty déng
Dur ng cho vay theo ky han |  31/12/2017 | 31/12/2018 | 31/12/2019 |  31/03/2020
Ng ngin han 448.913 487.610 537.206 529.485
Ng trung han 76.809 70.340 61.930 59.006
No dai han 264.966 306.976 336.134 335.133
Tong drr ng cho vay 790.688 864.926 935.271 923.623

(Neuon: BCTC hgp nhat dé kiém todn cde ndm 2017, 2018 va 2019 va BCTC hgp nhdt
Quy 1 nam 2020 ciia VietinBank)

Phén loai ng va Dy Phong Rii Ro ctia VietinBank:
D ng cho vay theo chit lugng ng ciia VietinBank

Pon vi: Iy d‘dng

Phén logi ng 31/12/2017 | 317122018 | 31/12/2019 | 31/03/2020
N d tiéu chudn 778.050 846.022 918.780 898.765
No cén chii v 3.627 5.194 5.677 7.941
No dudi tiéu chuin 1.243 2.139 2.063 9,703
No nghi ngd 2.551 2.017 1.547 2.589
No c6 kha niing mét von SatT 9.553 7.204 4.625

Tong du ng 790.688 864.926 935.271 923.623

(Nguon: BCTC hop nhat da kiém todn edc nam 2017, 2018 va 2019 va BCTC hop nhat
Owy 1 ndm 2020 ciia VietinBank)

VietinBank thyre hién phin loai ng v trich 1dp dy phéng nii ro tin dung theo Piédu 11 (Phén loai
ng dinh tinh) cita Thong tr 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 Quy dinh v& phan loai tai sén
¢0, mitc trich, phiromg phap trich 1dp dy phéng nii ro va viée st dung dy phong dé xir Iy rii ro
trong hoat dgng cua TCTD, chi nhanh ngin hing mrée ngoai; Thong tr 09/2014/TT-NHNN
ngly 18/03/2014 v/v sira d6i, b6 sung Théng tur 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013.

VietinBank chi dng sing loc khich hing dé phén énh chét lirgng no phit hop véi ning lyre tai
chinh thire té clia khich hing. Véi céc bién phap quan ly céc khoén ng sdt sao, da dang céc (mg
Xir tin dung, chat hrgng ng ciia VietinBank luén duge duy tri & mitc cao trong céc nim qua.
Viéc trich ldp dir phdng nii ro tin dung (bao gdm dy phong chung v dir phdng cu thé) duge
thyre hién theo quy dinh cia NHNN, trong &6 ¢ loai trir gia trj khdu trir tai sin dém bdo theo
ty 1¢ quy dinh ctia NHNN.

Ty 1§ trich dy phong riii ro tin dung theo quy djnh cia NHNN
Nhém ng Ty 18 trich dy phong cu thé | Ty 1¢ trich dy phong chung
1. Ng du tiéu chuén 0% 0,75%
2. Ng cén chi y 5% 0,75%
3. No dudi tiéu chuén 20% 0,75%
4. No nghi ngd 50% 0,75%
5. Ng c6 khd nfing mét vén 100% 0,00%

5.1.4 Hoat djng kinh doanh ngogi héi va thanh todn

a)

Hoat ding kinh doanh ngogi hai

Hoat d6ng kinh doanh ngogi héi nim 2019 ciia VietinBank tiép tuc ting trudng nim gift thi
phén thit 1 trén thi trrémg lién ngén hang, chiém thj phin 1én thir 2 trén thi trwémg gizo dich véi
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khich hing va dat dwge nhitng két qué kha quan. L&i thuén tir hoat dong kinh doanh ngoai héi
néim 2019 dat con 86 én tugng ting 1?!‘.],36% so vo1 nim 2018, So voi Quy 1 ndm 2019, 1ai
thudn tir hoat dgng kinh doanh ngoai hoi Quy 1 nam 2020 gidm 5,16%, twong tmg v&i gid tri 13
393 ty dong.
- K&t qua hogt déng kinh doanh ngoai héi
Bon vi: Ty déng

Nam 2018 Nim 2019 Quy 1 ndm 2020
i " o % s0 vii
Chittin Gid tri %z;‘;;‘h Gi tri %zf;'l;ﬁ‘ Gid tri | cing ky
2019
- &
ﬁ‘z‘;ﬁnﬁ: cong 710| -0,01%| 1.564|12036%| 393 | -516%
(Nguon: BCTC hop nhit da kiém todn ndm 2018, 2019 va BCTC hgp nhdt Qup | ndm 2020

cia VietinBank)
Nim 2019, hoat dong kinh doanh ngoai 1§ ciia VietinBank tip trung manh véi trong tim 13 cong
tac phat trién khéch héng vi da dang hoa sin phim, da dang hda cic loai ngoai t8 giao dich vdi
khdch hang nham khai théc 161 da c4c khdch hing hién hiru va ting trudmg khéch hing méi trén
tit c4 cdc phén khic. Bén canh d6, VietinBank d#c biét chi trong dén phén khiic khach hang
FDI, DNNVV ciing nhur céc giao djch mua bén sdp nhip (M&A), giao dich thodi vén, cic giao
dich bén vén cho nha diu fir mrée ngoai.

b)  Hoat djng thanh toin
(i} Hoat djng thanh todn trong niece

Trong nim 2019, VietinBank di tich cuc trién khai phat trién manh mé céc sén phim, dich v
thanh todn, dp dung céc gidi phdp thanh todn c6 nén ting k¥ thudt hién dai; tao syt lién két chit
ché trong chudi cung tmg dich vu ngéin hing, gép phén thyc hién tdt chii trrong cta Chinh phu
va NHNN vé phit trien dich vy vé thanh toin khéng ding tién m3t. Nam 2019, doanh sé hoat
ddng thanh todn trong nude dat 23.569 nghin ty déng (ting 20,3% so v&i nim 2018); s6 lugng
giao dich dat gan 311 giao dich, ting 43,2% so véi 2018, Tinh dén hét quy 1/2020, sé hugng
giao dich thanh todn tang 42% so véi cing ky nim 2019, doanh 56 thanh todn ting 23% so vdi
ciing ky 2019.

Két qua hoat ddng thanh todn trong nwéc

Nam 2018 Niam 2019 Quy 1 ndm 2020
. i % 50 viri
Chi tiéu cr o - | Yo 50 v % so0 voi
Gidtri | “5gyy | Gldtrl | "p5g | Glétr ﬂ%ﬁ;‘j’
S6 hrong giao dich (triéu) | 217,11 8% | 310,86 | 432%| 9631 42%
Doanh s thanh toén o
(nghin ty dbng) 19.595 2% | 23.569| 20,3% | 6.737 23%

- Nguén: VietinBank

VietinBank ddy manh trién khai SPDV thanh todn cho tat ci cdc phén khic khéch hang, trong
dd chi trong dén cdc gidi phdp thanh todn di¢n tir cung (mg cho khéch hang sir dung djch vu
nhu thanh todn qua Mobile App, QR code..., trién khai két ndi hé thong thanh todn véi céc
NHTM, cdc trung gian thanh todn, céc céng ty cbng nghg, cing ty tai chinh, céng ty béo hiém,
céng ty chitng khodn bing cdc phwrong thire hién dai nhir APL dp dung chuén quéc té 1SO 20022
trong trao dbi dit liéu dién tir . Trong d6 phai ké dén giai phép thu phi, 1& phi dich vu cong trye
tayén tich hop trén Cng thong tin dién tir cia cic Tinh/Thinh phé; Gidi phép két néi thanh 4
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todn trén Cong dich vp Céng quic gia; Gidi phép két ndi thanh todn dién tir song phuong vé
quan Iy dong tién v&i hé théng BHXH Viét Nam. Trién khai cdc giai phép nay hd tro ngudi dén
sit dung céc dich vu hénh chinh céng mgi lic, moi noi, gidm sdt qud trinh xi Iy ho so v cip
nhit két qua tirc thoi cho ngudi dén va doanh nghiép trén co s& d6 thu hit vi gin két bén vimg
khéch hing. Ngoai ra VietinBank Iuon dong hanh ciing véi céc Tinh/Thanh phd dé ciing phéi
hop phét trién va trién khai nhiéu gidi phép thanh todn xiy dyng chinh quyén dién tir hién dai
nhu la: giai php thé cong chirc/doanh nghiép dién tir, gidi phép tich hgp cdc dich vy thanh todn
dién, nude, ndp thué. .. tiép tuc phoi hop véi Kho bac Nhi nurée, Téng cuc Thué, Téng cuc Hai
quan trien khai m& rong cdc gidi phap thanh todn déi vdi dich vu thu NSNN, nhiim tao thuin
lgi cho ngudi dén, minh bach hda va néng cao hi¢u qua quén ly cho céc bd nganh, co quan quin
Iy nha mudre, gbp phin khéng nhé trong cong cudc hién dai héa qudc gia, cai thién mdi trrémg
kinh doanh, néng cao néng lyc canh tranh clia Viét Nam trong tiin trinh héi nhép kinh té québc
té, mang lai higu qud rit 16n vé tiép can.

VietinBank tiép tuc phéi hop véi Ba Ti chinh, UBCKNN trién khai mé rong gidi phdp Ngan

hing Thanh todn cho giao dich Chimg khodn phai sinh, déng gép vai trd quan trong trong sy

phét trién va thanh cong cla th trudmg tai Viét Nam.
(i)  Hoat déng thanh todn quic té va tai tro thuong mai (TTQT & TTTM)

VietinBank d& nd lvc thiic ddy céng tic phit trién san phim mdi vé TTQT, TTTM théng qua
thiét ké, cai tién, cung edp céc sin phim chuyén biét (Upas L/C, thu tin dyung ni dia, chuyén
tién ngoai té ddc thii, bao thanh toén, kénh giao dich TTTM qua Internet Banking (VietinBank
Trade Portal)...) cho timg ngéanh hang/déi twgng khich hing va ning cip, cai tién hé théng k¥
thuét phue vy xir 1y nghiép vy nhim phuc vu t6t nhit nhu ciu cia khach hang.

VietinBank luén 14 ngén héng tién phong trién khai nhiéu cdi tién img dung sin phim va céng
ngh¢ mdi, mang lai nhiéu giai php ti wu cho khéch hang nhw: Hé théng Tai tro chudi cung
{mg (SCF), chuyén tién ngoai té dén tyr dong. Hé théng ndy gitip rit ngén thér gian ghi c6 cho
khdch hing, tir 86 ting kha ning canh tranh va uy tin cia VietinBank trong TTQT. Trong nim
2019, VietinBank hodn thién hé théng Internet Banking cho nghiép vu TTTM VietinBank
Trade Portal (VIP) diu tién tai Viét Nam; cdi tién sdn phim Thu tin dung trd chim thanh todn
trd ngay (UPAS LC) theo hudng linh hoat hon déi véi khich hang; trién khai (mg dung
Blockchain mang huéi trao d6i théng tin lién ngén hiang (Interbank Information Network - ITN)
cing véi hon hon 250 ngdn hing dai 1y... Ném 2019, hoat déng TTQT va TTTM cia
VietinBank ghi nhin mirc doanh s6 14 60.083,93 trién USD, giam 0,4% so v&i nim 2018; sb
hrgng giao dich TTQT va TTTM la 506.331 giao dich, ting 6,4% so véi 2018. Trong 3 thing
dan nidm 2020, doanh s6 thanh todn dat 12.981,43 trigu USD, gidm 6,2% so véi cling ky 2019;
50 lwgng giao dich 14 119.317 giao dich, ting 1,4% so véi cing ky nim 2019,

Két qui hoat dng thanh todn qudc té va tii trg thwong mai

Nim 2018 Niim 2019 Quy 1 niim 2020
. % so vii
Chi ti o i :
- Glitrj | 250V | oy tri %sovei| oo trj | cing ky
2017 2018 s

S6 lugng giao dich 475.979 11,7% | 506331 64% | 119317 1:4%
Doanh sé thanh toén

(tién USD) 60.340,48 12,1% | 60.083,93 0,4% | 12.981,43 6.2%

Nguén: VietinBank
Trong théri gian qua, VietinBank da lién tye vinh dy nhiin dugc nhicu giai thidng lém: Tap chi

Global Finance (M§) vinh danh véi giai thuéng “Ngén hing cung cdp dich vu TTTM tét nhit /ﬂ/

Viét Nam nim 2020 - Best Trade Finance Provider in Vietnam for 2020”, 3 nim lién tiép (2017,
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2018, 2019) dat Gidi thudng “Ngan hang TTTM t6t nhat Viét Nam” cia Tap chi The Asian
Bankers; Gidi thudng “Ngan hing phét hanh tt nhit khu vire Dong A - Théi Binh Durong nim
2017” ciia Té chire Téi chinh Quoc t€ (IFC) va céc gidi thuong khéc vé chat hrong xit Iy, vén
hanh TTQT va TTTM do cic t6 chirc va ngén hang quéc té trao ting. Day 1 cc gidi thudng
uy tin, minh bach va ¢6 quy trinh dénh gid nghiém ngjt, 13 sw cong nhén hét sirc ¢ gid tr cia
gidi tai chinh quéc t ddi véi hoat dgng TTQT va TTTM ciia VietinBank ndi riéng ciing nhu
d6i vdi su phét trién manh mé ciia ¢4 hé théng VietinBank ndi chung, mé rong céc co hoi hgp
tAc quée t€ va nang t3m vi thé cia VietinBank trong khu vue,

5.1.5 Hoatd{ng dédu tur

Bén canh hoat déng tin dung va ngudn vén, VietinBank chii trong da dang héa sin phém, dich
v, phét trién sin pham d3u tu hién dai, giit vimg vai trd 12 ngén hing tao 14p thi trudng véi
tong quy mo hoat déng déu tr dén 31/12/2019 dat 236 nghin ty déng, chiém 19% téng tai sén,
ting 8 nghin ty déng so véi nim 2018. Budc sang 3 théng ddu nim 2020, hoat dong dau fur ciia
VietinBank tiép tyc duy tri duge quy mé bing 19% tong tii sin, dat 232 nghin ty dong.
VietinBank khong ngimg da dang héa hoat d¢ng kinh doanh, ddy manh cung cp céc sin phim
phii sinh I sudt, tién té. Danh myc déu i lién tuc dwoc diéu chinh theo hudng ting kha ning
sinh 16, ddm bdo du trit thanh khoan cho todn hé théng va néng cao vai trd, vi thé cua
VietinBank trén thj tnrimg. "

Dich vu ngén hing dau tw ting trudng 5t véi viéc tip trung phit trién ca vé s luong va chit
hrgmg nghiép vy tr vin mua bén sép nhip va tu vinfgphiu héa, thodi vén cho nhiéu tip dodn,
tong céng ty, doanh nghiép 16n, khdng chi mang lai doanh thu cao cho ngén hing mé cdn dép
irng tron ven nhu cdu ciia doanh nghiép, gép ph%n thiic day sw phat trién cia thj trudng chimg
khoén.

Hinh 4.1: Co ciiu danh muc ddu tr niim 2019 ciia VietinBank

jhf» ® Chimg khoén ng TCKT (khong bao ghm VAMC) (8%)

’ ‘*-I.- :

E Chimg khoén ng TCTD (16%)

LW + 2
i Hed

e

¥ Chimg khodn ng Chinh Phil (21%)

| :.5_5% _
LN ® Chimg khodn vén (1%)

¢ Tién giri/ cho vay TCTD khdc (55%)

1%
(Nguén: VietinBank)
Hinh 4.2: Co cfiu danh myc ddu tw Quy I nim 2020 cia VietinBank

® Chimg khodn ng TCKT (khéng bao gdm VAMC) (7%)
& Chimg khodn ngy TCTD (18%)

545 ® Chimg khodn ng Chinh Phii (20%)
i ® Chimg khodn vén (1%)

Tién g/ cho vay TCTD khdc (54%)

. (Ngudn: VietinBank)
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5.1.6 Hoat djng ngfin hang dai ly

VietinBank d3 thiét 18p mang hr6i ngéin hang dai Iy ring khﬁp todn ciu, dép ‘g moi nhu cén
giao dich ngén hing quéc t&, trong d6 chii yéu 14 chuyén tién va tai tro thrrong mai cho cdc
khach hang véi cée thi trudmg trén thé giéi dugc nhanh chéng, an toin va higu qué.

Hién tai VietinBank cé quan hé¢ dai ly vm trén 1.000 ngan hang va chi nhanh ngan hang tai trén
100 qubc gia va ving lanh thd trén thé giéi, Tai mdi qubc gia vi vung lanh thd, VietinBank
lubn dt quan hé dai 1y véi cic ngén hing hing ddu va c6 uy tin tit.

Trong thoi gian t6i, chién lm;rc cia Vietinbank déi vﬂn hoat d¢ nga.n hing dai ly 14 tip trung
duy trd, rm:ming va n&ng cdp quan hé dai 1y véi céc déi tdc tru thong, chi trong vao céc thi
truémg tiém ning véi muc tiéu ting cudng huy déng ngudn vén véi li sudt tét, chio bén SPDV
cia VietinBank dé ting thu phi dich vy, két ndi kinh doanh & mé rong co s& khach hing,

52 Cicdy dn phit trién hoat dgng kinh doanh dang thyc hién
bé thl,rc hién cc muc tiéu chién hrge daé ra, VietinBank d3 va dang trién khai nhiéu dirdn nhﬁm

-phat mﬁn hoat déng kinh doanh va ning cao nﬁng Irc canh tranh. VietinBank hién dang trién

khai nhiéu chirong trinh va dy 4n nhim ting cudng niing lyc va céi thi¢n higu qua hoat djng
trén cdc linh vy nhu CNTT, qudn trj rii ro, quan trj nguon nhin lyc...

Mot sb chuong trinh/dyr dn Iém tiéu biéu dang duge VietinBank®trién khai bao gﬂm:

Linh vue 1 Dy an/Chuong trinh

Mo ta

Quén trj
rii ro
(QLRR)

Dy 4n Khung QLRR tich
hop va Khiu vi Rii ro.

Xay dymg Khung QLRR tich hop va nguyén tic xdy
d],mgKVRRthw théng 1¢ qube té bao gdm céc loai
rili o trong véu mi VietinBank gép phdi.

Du 4n hé théng phong
ching rira tién - Giai doan
2,

Pht hién v ngin chin rili ro giao dich cdm vin vi
khéch hing den cia td chic quéc té ciing nhu
NHNN.

Panh gid, tai cip chim
nhan h¢ thong quén Iy
lrgng cho cdc Chi nhédnh
vi Tru s& chinh
VietinBank.

Dinh gié gidm st hé thong quan 1y chit lugng tai

t | TSC va 50 Chi nhénh.

Dy én Tir vén Tinh Tai sén
Cé rii ro theo yéu céu
Basel II vi yéu cdu cia
NHNN,

Tu vén hé trg VietinBank trong qud trinh tinh todn
Ty 1é an toan vén (CAR) va Tai san Co rii ro
fR.WA) theo can tiu chuan Basel II, cdc théng 1€
tién tién nhat vé QLRR, vi cdc yéu cdu tir NHNN
d6i vdi cac ngin hang tai Viét Nam.

Xiy dymg trung tdm dir
li¢u Data Center mi.

Trién khai mua sim ha ting diu tr cdng nghé, hién
dai héa Trung tim dir liéu ciia VietinBank.

Mua sim hé thﬁng quﬁn Iy
Big Data

Thiét 13p ha ting cong nghé Dir liéu lén vdi céc
cdng cu phin tich dit lién chuyén nghiép

Hé théng qudn 1y Loyalty

Déu tir h¢ théng quén 1y va chim séc khéch hing
trung thinh —Loyalty gitip ning cao trdi nghiém, tri
an khach héng va khuyén khich khich hing sir dung
dich vu thudng xuyén, lién tuc

Trién khai hé thong quén
1y bio mét theo chudn
ISO 27001:2013

Xy dyng h¢ thong, ban hinh b§ chinh sich quy
tﬂuhchuanl}rtmsan, quﬁnlyrﬁ:mvaantuén
théng tin, trién khai 4p dyng cho hé théng ngﬁn
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Linh vwe

Dur én/Churong trinh

Ma ta

l

hing dién tir va mét s6 hoat ddng phét tridn, bao tri
va vin hanh phin mém nghiép vu tai VietinBank
theo chudn ISO 27001:2013

Ning cao ning suft lao
ddng ciia VietinBank.

Bao gbm 03 nhém gidi phap: (i) Ra soét co cdu 1
chirc va sp xép lai lao dong; (i) Chudn hoa chit
lugng lao djng theo Khung niing hue; (iii) R sodt
tinh gon quy trinh nghiép vu.

Quan trj
ngudn

Thay d6i céch thitc dénh
gia hifu qué cong viéc.

Bao gom: (i) Xdy dyng hé théng KPI méi véi cde
muc tiéu dinh lugng, gin céc thé diém véi ké hoach
trung dai han cia VietinBank, (i) Ap dung d4nh gid
ning lye trong dénh gid higu qua cdng viée, (iii) Tu
 déng héa KPL

nhén Iy

Ddi mdi tién lrong va ché
d¢ dai ngd.

Bao gbm: (i) Xdy dyng chién lugc trd hrong theo
chién hroe kinh doanh clia VietinBank, (ii) Xdy
dumg quy dinh chi tra tién lwong.

Néng cao hiu qua tuyén
dung.

Bao gom: (i) Dinh v thwong hi¢u tuyén dyung, (ii)
"Thay ddi phuong phép dénh gid hiéu qua tuyén
dung hwéng dén muyc tiéu cudi cling, (iii) Nang cao
hi¢u qua Headhunter,

Dy én xdy dyng va trién
khai h¢ théng chim sdc
khich hang Loyalty (Dyu
an Loyalty).

Hé théng Quén 1y Loyalty 13 hé théng xiy dyng va
quén ly céc chwong trinh wu dai/chim séc tip trung
danh cho KHCN ciia VietinBank; néng cao gid trj
gia ting danh cho khich hing, ting currimg cdc méi
quan h¢ bén vimg gilta ngdn hang véi khich hing,
trén co s¢ d6 thic déy hidu qua kinh doanh céc

SPDV ban I¢ n6i riéng vi ciia ngén hing néi chung.
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6.  Bio cdo két qui hoat djng kinh doanh 02 nim gin nhét va lity ké dén quy gin nhiét
6.1. Két qui hoat dgng kinh doanh

Don vi: Ty déng

Chi tiéu Nim 2018 | Niim 2019 %;:;‘fﬂ{gfa“’} nﬁ?l:lgﬂlﬂl
Téng gid tri t3i sin 1.164.290 |  1.240.711 6,6% | 1.222.652
lﬂ“ﬂ‘;}hgphﬁn‘: f‘ Koty 73.870 82,743 12,0% 21.512
Thu nhép 13 thuin 22.212 33.199 49,5% 8.418
Chi phi thué TNDN 1.281 2.304 79,8% 570
LNTT 6.559 11.781 79,6% 2.974
| LNST 5277 9.477 79,6% | 2.405
(Nguén: BCTC hop nhat d kiém todn ndm 2018, 2019 va BCTC hop nhdt Qup 1 ndm 2020
ciia VietinBank)

T&ng tai san ndm 2019 dat 1,24 triéu ty dﬁng, ting trrdng 6,6% so vdi niim 2018; dat ké hoach
DHPCP. LNTT hep nhéit nim 2019 cia VietinBank dat 11.781 ty déng, ting 79,6% so vdi
nam 2018 va dat 124% ké hoach DHDCD. Két qui hoat déng kinh doanh ciia VietinBank trong
nam 2019 d3 hoan thinh cdc myc tiéu dé ra. Ting trudmg tin dyung dat 7,3% so véi nim 2018.
Céc chi tiéu vé hiéu qua hoat ddng dat & mirc cao, thu nhip thuan tir hoat déng dich vu (bao
gbm cé phi béo lanh) hop nhét ting 37,4% so véi nim 2018, dat ty trong gin 12% téng thu nhép
hoat d¢ng, gép phén dua ty trong thu ngoai 13i (bao gbm ci phi bédo 1anh) dat mirc 20% téng
thu nhap hoat ddng. T¥ 1& n xéu dgc kiém sodt & mirc 1,2%, gidm déng ké so véi cudi nim
2018 (1,6%). Ty 1¢ du phong bao phii ng xéu cho vay ting manh tir 95% lén 120%. Ty sudt
sinh 1& ROAE va ROAA lin lugt dat 13,1% va 1,0%.

Tai ngay 31/03/2020, tong ti sin ciia VietinBank 13 1,22 triéu ty dbng, ting 6,2% so véi ciing
ky nim ngodi vA gidm 1,5% so véi ddu nim 2020. LNTT va LNST Quy 1 nim 2020 cia
VietinBank lan hrgt dat 2.974 ty ddng va 2.405 ty ddng; cling gidm so véi cing ky 2019 1n
hrgt 14 6% va 5,6%.

6.2. Céc chi tiéu khic
a) Co chu thu nhip

Dom vi: Ty déng
Nim 2018 Niim 2019 Quy 1 ndm 2020

Chi tiéu s

Gidtri |Tytrong | Gidtri | Ty trong | Gid tri |Ty trong

Thu nhép 14 tién giri 2.240 3.0%| 3121 3,8% 683 3,2%
Thunhip l@chovayKH | 61.328| 83,0%| 71.595| 86,5%| 18.757| 87,2%
Thu Ifi tir chimg khodn Ng | 8.941 | 12,1%| 6.510 7,9% | 1.642 7,6%
Thu tir nghiép vu bao lanh 650 0,9% 646 0,8% 196 0,9%
Thu nhip 14i cho thué TC 236 0,3% 271 0,3% 71 0,3%
Thu khéc tir HD tin dung 474 0,6% 600|  0,7% 162 0,8%
Téng cing 73.870 | 100% | 82743 | 100,0% | 21512 100,0%

(Nguén: BCTC hgp nhdt 43 kiém todn nim 2018, 2019 va BCTC hgp nhdt Ouy I ném 2020

cua VietinBank)
Ko/
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b) Co chulgi nhudn gép
Pon vi: Ty déng

Nim 2018 Niam 2019 Quy 1 nim 2020
Chi tién
Giatri Tytrong| Gidtrj | Ty trong| Gidtri | Ty trgng

Thu nhép lai thuén 22212 78,1%| 33.199| B819%| 8418 78.8%
Lai thufn tir hoat d6
ich V‘; oatdong 2971  97%| 4.055| 10,0%| 1.059| 9,9%
Lii thudn tir hoat djng
e " - 710 2,5% 1.564 3,9% 393 3,7%
Li thuin tir mua bin "
et kol kb doinh 271 1,0% 366 0,9% 263 2,5%
Lii thudn tir mua ban
s o dbu e 218 0,8% 791 -2,0% 165 1,5%
LA thofn B hogt dfng 1889 |  6,6%| 1497 37% 275|  2,6%
khc
Thu nhép tir gép vén,
— 374 1,3% 628 1,6% 111 1,0%

Téng cfng 28.446 | 100% | 40519 100% | 10.685| 100%

(Nguén: BCTC hop nhdt 34 kiém todn ndm 2018, 2019 va BCTC hop nhdt Quy 1 ndm 2020
cua VietinBank)

¢)  Chi phi hoat djng .
Bon vi: Ty dong

Niim 2018 Niim 2019 Quy 1 nim 2020

Chi tiéu
Gidtrj | Tytrong | Gidtri|Tytrong| Gid trj| Ty trong
Chi ngp thuc vé céc 28| 020% 21 01% 5| 0,1%
khoin phi, 1é phi , 1%
Chi cho nhén vién 7346 | 52,16% | 9435| 600%| 2060| 62,1%
Chi v& ti sén 2350 | 1669%| 2280 145%| 4s8| 138%

Chi cho hoat dfng quin
1y cdng vy 3.294 23,39% 2.950 18,7% 620 18,7%

Chi ndp phi bio hiém

ot gl s khch hing 630 4.47% 663 472% 175 5,3%

Chi phi du phéng khdc 437 3,10% 385 24% 0 0,0%
Téng céng 14.084 100% | 15.735 100% 3.318 100%

(Nguén: BCTC hop nhit di kiém todn nim 2018, 2019 va BCTC hop nhdt Quy 1 ndm 2020
cua VietinBank)
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d) Bso cio thay dbi VCSH i
Don vi: Ty dong

N Tai 31/12/2018 Tai 31/12/2019 Tai 31/03/2020
- Gifitrj | Ty trong | Gia trj | Ty trong | Gid tri | T§ trong
Vén ciia TCTD 46416 | 69,0% | 46.725| 60,4% | 46.725| 59,3%
+ Vin diéu lé 37.234| 553%| 37234 481%| 37.234| 472%
+ Thiing due Vén cé phn 8975 | 133%| 8975 116%| 8975| 11,4%
+ Vén khéc 207 0,3% 516 0,7% 516 0,7%
Qu ciia TCTD 8168 | 12,1% | 9610 124%| 9.606| 12,2%
Chénh léch ty gid hoi dodi 600 0,9% 626 0,8% 642 0,8%
LNST chua phén phéi 11.837 | 17,6% | 19.833| 256% | 21.288 ) 27,0%
;%ﬁ’jﬂ codongkhong | o951 g 40s 561  07% 552 0,7%
Tong cgng 67.316 | 100% | 77.355| 100% | 78811 100%

7.

(Nguon: BCTC hop nhét dd kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC hop nhdt Ouy 1 ném 2020

cia VietinBank)

Chinh séch chi tri cb tire

Cin cit theo diéu 1§ ciia VietinBank, ty 1¢ 6 titc hing nim do HPQT dé xuft va do DHDCD
quyét djnh nhr sau:

Sau khi trich 1dp cdc quy, lgi nhujn gift lai cia VietinBank duge sir dung dé trd cb tirc
theo quyét dinh cita PHPCD, phi hop véi quy dinh ctia phip lujt.

C4 tife durge chia theo quyét djnh cia DHDCP trén co sé dé nghj cia HDQT. VietinBank
chi tré ¢b tirc cho ¢6 déng sau khi 33 hoan thanh nghfa vy thué va céc nghia vu tai chinh
khéc theo quy dinh cita phép Iugt; trich 1p céic quy v bl dip di 15 tue @6 theo quy
dinh. Ngay sau khi trd hét 50 c6 tirc 44 dinh, VietinBank vin bdo ddm thanh toén di céc
khoan ng vi nghia vy tii sin khéc dén han (néu c6).

Cd tirc trd cho c8 phin wu dai dugc thye hién theo céc diéu kién 4p dung riéng cho mdi
loai ¢4 phan wru dai.

Cd tire tra cho cd phén phé théng dwrge xde dinh cin cir vao ngutn loi nhuin gitt lai cia
VietinBank do PHPCP quyét dinh.

C4 tire c6 thé dugc chi tra bing tidn mit, bing cb phin ciia VietinBank hofic bing tai sin
khdc do HDQT dé nghj va PHDCP quyét dinh.

C4 titc ¢6 thé duge thanh todn bing chuyén khodn qua ngan hang khi VietinBank d& ¢4
i chi tiét vé ngén hang cia cd ddng dé o6 thé chuyén trye tidp duoc vio tai khodn ngin
hang ciia cb déng. VietinBank khéng chiu trdch nhiém vé cée thiét hai phat sinh tir vige
chuyén khoén d6 trong truémg hop di chuyén khoén theo diing céc théng tin chi tidt vé
ngfin hing nhwr thong béo ciia c6 déng. Trong trwong hop ¢b phiéu dwoe niém yét tai
SGDCK, viée thanh todn cb tire déi véi cdc ¢b phin ndy c6 thé duge tién hanh thong qua
cong ty chimg khodn hodc VSD.

Cb tirc phéi dugc thanh todn diy dil trong thivi han 06 thng, ké tir ngay két thic hop
DHDCD thwémg nién. HDQT phéi 1dp danh sich ¢4 déng duge nhén ¢ tirc, xéc djnh mire
¢b tire duge tra ddi véi timg c6 phin, thoi hgn va hinh thirc trd chim nhit 30 ngly trwde
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mdi lén tra cﬁ tirc. Théng béo vé tra cb tire giri biing phirong thire bio dam dén duge dia
chi d#ng ky tit cd cb déng chim nhét 15 ngdy truée khi thue hién tra cf tirc.

Théng béo phii ghi 5 tén VietinBank; ho, tén, dia chi thudmg trii, quéc tich, sb gidy chimg

minh nhén dén, H§ chiéu hoiic chimg thye c4 nhin hop phap khac cia cd déng 14 cé nhin;

tén, dja chi thudng u‘u. quéhc: tich, sb quyét dinh thanh lap hoiic sb dﬁng ky kinh doanh cua

cb dong 12 th chic; 50 lirgng cd phén timg loai ciia ¢d ddng; mirc cd tire d6i vdi ttrng cb 1
phén va tdng sb ¢b tirc ma cd déng dé dum: nhiin, thoi diém va phuong thire tra cé tirc;

ho, tén, chir ky ctia Chii tich HPQT va Téng gidm ddc ciia VietinBank.

- Trudmg hop cb déng chuyén nhugng 6 phan ctia minh trong thoi gmn gitra thoi diém két
thuc 13p danh sich cd déng va thii diém tra cb tirc thi ngudi chuyén nhugng 13 nguin
nhén ¢b tire tir VietinBank.

- Trudng hep chi tra ed tirc bing ¢ phén, VietinBank khéng phai 1dm thi tuc chio bén cd
phén theo quy dinh tai cdc Diéu 122, 123 v& 124 ciia Luft Doanh nghigp. VietinBank phai
dﬁug ky tiing vén diéu 18 hmng img vai tong gia trj ménh gid cdc cb phén ding d€ chi tra
cb tirc trong thoi han 10 ngéy, ké tir ngay hoan thinh viéc thanh todn cé fic.

- VietinBank c6 thé thanh todn ¢ tirc giita ky néu xét thiy viée chi tra nay phit hop vdi kha
ning thanh todn va sinh 1o cla VietinBank.

- Trir trdmg hop c6 phiéu cé cde quyén di kém hoje céc diéu khoan phét sinh ¢ phiéu cé
quy dinh khéc, mirc cb tuc ciia nhimg c6 phiéu chira duge thanh todn hét dugce tra theo ty
1¢ twong mg véi khodn tién da thanh todn cho T;'}ljc mua cé Pl'lit‘.'l.: d6 tinh dén théi diém
chi trd b tire. VietinBank khéng chi trd ¢d tirc sung khi cdc cb phléu d6 dugce thanh

- todn hét.

- VietinBank khéng tré 1di cho hat eir mjt khodn ¢ tirc hay khodn txcn nio khic mé cb

ddng chira nhén khi dén han tra ¢b tie.

8. Tinh hinh tii chinh

Chi tiéu 31/12/2018 | 31/12/2019 | 31/03/2020
1. Von tir e
+ Vin diéu 1& (Ty dong) 37.234 37.234 37.234
+Ty 1& an todn vén (CAR) Tuén thit theo quy dinh ciia NHNN
2. Chit Iirgng tai sin
+ Ty 16 ng xéu / Du ng tin dung 1,60% 1,20% 1,80%

4+ (86 dur cdc khodn cho vay v {mg trude KH+cdo
khoén cho vay cac TCTD khic) / Téng t4i sin M465% | 7580% | 7593%

+ Tai sén 6 sinh 1o / Téng tii sdn c6 néi bang 96,77% 97.21% 97,.07%

3. Két qui hoat ddng kinh doanh
+LNTT / VCSH binh quin 10,01% 16,29% 15,30%
+Thu nhép dich vu / Téng thu nhip 20,97% 19,47% 20,15%
+ Thu nhép rong tir hoat ddng djch vu/ LNTT 42.25% 34,42% 35,60%

4. Khi niing thanh khodn

+ Ty 18 dy tri¥ thanh khoan 13,39% 14,03% 12,98%
+ Ty 1 ngudn von ngin han dugce sit dung cho 32,999 31.99% 28.29%

vay trung va dai han
| 49 W
1

(Nguén: VietinBank)
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9.  Hdi dong quén tri, Ban Piéu hianh, Ban Kiém soit, K& todn trudng
9.1. H{i dong quén tri

Ho tén Chife vy
o Ong L& Pirc Tho Ch tich HPQT ,.
» Ong Trin Minh Binh Thanh vién HDQT kiém Téng Giim déc
o Ong Trén Vian Téin Thinh vién HDQT
e Ba Tran Thu Huyén Thénh vién HDQT
» Ong Nguyén Thé Huén Thanh vién HDQT
e Ba Pham Thi Thanh Hoai Thanh vién HDQT
» Ong Masahiko Oki Thanh vién HDQT kiém Phé Téng Gidm déc
o Ong Shiro Honjo Thanh vién HDQT
e Nguyén Thj Bic Thénh vién HDQT dgc lip -
9.1.1. Chi tich Hpi déng quén tri
Ho va tén: L& Birc Thy
Gi6i tinh: Nam
Ngéy sinh: 25/07/1970
S6 CMND/ " 012942814, Ngdy clp 11/04/2007, Noi cép Céng an Thanh Phé
CCCD/HG chifu: Ha Néi
Qube tich: Viét Nam
Noi sinh: Phii Tho

Trinh 4§ chuyén mén:  Tién s§ Quén 1y Kinh té
Qua trinh edng tdc: Cong téc tai VietinBank tir nim 1991,

Théi gian _ -
01/1997-04/2002  Phé Phong Kinh Doanh - VietinBank Chi nhénh Phi Tho
06/2003-1072003  Phd Phong Cin d6i téng hop - VietinBank
11/2003-02/2006  Ph6 Phong K& hoach tong hop va Pau tu - Victinbank
03/2006-03/2010  Tnrémg Phong Pdu tr - VietinBank
04/2010-08/2013  Phod Téng Giém déc - VietinBank
08/2013-04/2014  Chénh VamphéngNHNN
29/4/2014 - 30/10/2018  Thanh vién HDQT kiém Téng gidm déc - VietinBank
'31/10/2018 -Nay  Chi tich HDQT - VietinBank

o Chirc vy dang nim gii¥ tai VietinBank: Chu tich Héi dng Quén tri
o Chirc vy hién dang nim giit tai céc t6 chirc khéc: Khéng
© S¢ hiru chimg khodn clia cd nhén, dai dién va ngudi 6 lién quan tai 31/3/2020:
- Sé hifu cd nhén: 37.527 cd phiéu, chiém 0,001008% vén diéu 1é
- Pai dién s& hiru: 960.081.982 ¢b phiéu (chiém 25,78% vén diéu I€) s& hitu dai dién cho
NHNN,
- S¢ hiru clia ngudi b lién quan: 131.463 cb phiéu.
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Méi Sd lrgng co phién s& hiru tai
Ho vi tén hé VietinBank TV 1€ (%)
s (tai thivi diém 31/3/2020)
Trén Thj Mioh V§ Vg 11.949 0,000321%
Nguyén Thj Thu Phuong Em déu 119.514 0,0032%

o Céc khodn no déi véi VietinBank: Khéng
o Lo ich lién quan db6i voi VietinBank: Khéng.
9.1.2. Thanh vién Hi dong quin trj

Ho va tén: Triin Minh Binh

Gidi tinh: Nam

Ngay sinh: 07/12/1974

S6 CMND/ ' 011762154, Ngay cép 04/01/2006, Noi cp Ha Néi
CCCD/H6 chiéu:

Quéc tich: Viét Nam

Noi sinh: Théi Lan

Trinh 4§ chuyén mon: Thac s§ Quan trj kinh doanh
Qua trinh cing téc: Cdng tdc tai VietinBank tir ndm 1999.

I B ot s % ot s . i R S R R
-05/2005 - 12/2007 Phé phong Dich vu lhg&__glfgg}g.“aii;___ e
01/2008 - 072010 Gidm doc Trung thm thé - VietinBank
08/2010 - 1212011 Tru&mg Phong Péu tr - VietinBank kiém Thanh vién HDTV
Céng ty Cho thué tdi chinh VietnBank -
01/2012 - 05/2012 Gidm déc - Vieuﬂani Chinhinh Nguyén Tréi
05/2012 - 09/2012 . Phé Gidm dbc - - VietinBank Chi nhdnh Tp. Ha N -
09/2012 - 12/2013 Gidm dbc - thnBink Chinhénh Tp. HANGi
12/2013 - 05/2014 Gidm dbc Khdi Kinh doanh vén v thi tnrémg kiém Truémg
________ phong Thi trudmg vén - VietinBank
Phé Tong Gidm d6c kiém Gidm doc Khoi Kinh doanh vén va thi
05/2014 -01/2017 trudmg — VietinBank kiém Chi tich HDTV Ngan hang TNHH
Céng thuong Viét Namtai Ldo -
Phé Tong Gidm dde kidm Gidm dbc Khbi Kinh doanh vén va thi
01/2017 - 08/2018 truomg, Gidm doc Khéi Phé duyét tin dung - VietinBank, Chi
— — —. . chHOTV Ngin hing TNHH Cong thuong Vigt Nam faildo
Phé Téng Gidm ddc kiém Gidm dic Khoi Phé duyét tin dung -
08/2018 - 10/2018 VietinBank, Chi tich HDTV Ngén hang TNHH Céng thuong
S P, P
31/10/2018 - 07/12/2018 ‘Quyén Téng Giém déc - VietinBank
08/12/2018 - Nay Thanh vién HPQT kiém Téng Gidm déc - VietinBank

o Chite vy dang ném giit tgi VietinBank: Thanh vién HPQT kiém Téng Gidm déc
o Chire vu hién dang ném giir tai céc t6 chirc khdc: Khéng
o S& hitu chimg kho#n cla cd nhin, dai dién va ngudi cb lién quan tai 31/3/2020:
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- 8@ hiru cd nhin: 2.405 b phiéu, chiém 0,000065% vén diéu 18
- Pai dién s& hitu: 720.061.487 cb phiéu (chiém 19,34% von diéu 18) s¢ hiru dai dién
cho NHNN. '
- S hitu cla ngudi c6 lién quan: 0 ¢b phiéu
o Céc khodn ng ddi véi VietinBank: Khéng
o Loi ich lién quan déi véi VietinBank: Khéng

9.1.3. Thanh vién H§i dong quan tri

Ho va tén: Trén Viin Tén

Gidi tinh: Nam

Npdy sinh: 02/11/1968

S6 CMND/ 035068000005, Ngay cép 08/02/2013, Noi cép Cong an Thanh Phd
CCCD/H§ chiéu: Ha N6i

Quée tich: Viét Nam

No sinh: Ha Nam

Trinh 46 chuyén mén:  Thac s§ kinh té chuyén nganh Tai chinh - Ngén hing
Qua trinh cing tde:  duge bau vio HPQT Vietinbank tir ngdy 23/4/2019,

Thﬁ‘iglan_ - - = = - o

12/1998 - 01/2001 Phé Phong Thi trrong vé béo linh - Vu tin dung - NHNN

{]MDDI 04/2008 Trudng Phong Thj trudmg v Vi ba_o l&nh - Vu tin dung - NHNN

05/2008 - 10/2013 . Trudng Phong Tin dung - Vi tin dung - NHNN

11/2013 - 03/2017 Trudmg Phﬁng tin dung nganh ndng nghiép - Vy tin dung cdc

04/2017 - 04/2019 Phﬁvu uumgvuundungcacngénhkmhté NHNN;

23/04/2019 - Nay Thanh vién HDQT - VietinBank
o Chirc vu dang nim gifr tai VietinBank: Thanh vién HDQT
o Chirc vu hién dang néim gif tai céc td chirc khic: Khong
o S& hitu chimg khodn cia ca nhan, dai dién va ngudi co lién quan tai 31/3/2020:
- Sé hifu c4 nhén: 0 ¢b phiéu
- Dai dién s& hit: 720.061.487 cb phiéu (chiém 19,34% vén diéu 1€) so hitu dai dién
- cho NHNN.
- Sd hitu ciia ngudi 6 lién quan: 0 ¢d phiéu
o Cdc khoan ng d6i véi VietinBank: Khéng
o Loi ich lién quan ddi vdi VietinBank: Khong
9.1.4. Thanh vién Héi ddng quén tri

Ho va tén: Tréin Thu Huyén

Gidi tinh: Nit

Ngay sinh: 20/11/1977

S6 CMND/ 019177000052 Ngay cap 3/11/2014 Noi cép Cuc Céanh sit PKQL
CCCD/H§ chidu: DLQG vé dén cu

Quﬁc tich: Viét Nam
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Noi sinh: Thai Nguyén
Trinh 46 chuyén mén:  Thac s¥ Quén trj kinh doanh
Qua trinh cdng tdc: Cong tac tai VietinBank tir nim 2001.

01/2010-03/2012  Phd Phng T chirc cén b6 va Dio tao - VietinBank

03/2012-07/2014  Trutmg Phong Té chirc cn bg va Pio teo - - Vietinbank

24/7/2014 - 01/4/2015  Thanh vién HDQT - VietinBank

01/4/2015 - Nay Thénh vién HDQT kiém Gidm déc Khéi Nhan sy - VietinBank.

Iﬁgﬁﬁ
o Chirc vy dang nim giif tai VietinBank: Thanh vién HPQT kiém Gidm déc Khdi Nhén syr.

o Chire vy hién dang nim gift tai céc td chire khéc: Khéng

o S¢ hitu chimg khodn cta cd nhén, dai dién va ngudi 6 lién quan tai 31/3/2020:
- 8¢ hiru ¢4 nhin: 1.429 cd phiéu, chiém 0,000038% vén didu 1
- Pai dién s& hitu: 0 ¢d phidu
- 8¢ hifu ciia ngudi c6 lién quan: 98 cd phiéu

Méi So lt}:q'ng cb phiéu sé hirn tai
Ho va tén VietinBank Ty 1€ (%)
" (tai théi diém 31/03/2020)
Tréin Tién Duy Emtrai | 98 0,000003%
o Céc khodn ng d6i véi VietinBank: Khéng
o Lgi ich lién quan d6i véi VietinBank: Khéng.
9.1.5. Thanh vién Hji dong quin tri

Ho va tén: Nguyén Thé Huin

Gioi tinh: Nam

Ngiy sinh: 19/12/1974

Sé CMND/CCCD/ 019074000322, Ngay cép 25/12/2018, Noi cfp Cuc Canh sat

Hé chiédu: BKQL cur tri va DLQG vé Déan cur

Quée tich: Viét Nam

Noi sinh: Théi Nguyén

Trinh d§ chuyén mén:  Cif nhén chuyéu nganh Ludt; Cr nhén chuyén nganh Ngon ngif;
Cir nhén Kinh té.

Qua trinh céng tdec: Céng téc tai VietinBank tir nim 1995.

Thdi gian

09/2004 - 02/2006 Phé Trudng Phong, Phong KHDN lén - VietinBank Chi nhanh Ba
Binh

03/2006 - 11/2008 Trudmg Phong, Phong KHDN vira & nhé - VietinBank Chi nhénh
Ba Binh

12/2008 - 08/2009 Pho phong, Phong Xay dyng & Quén 1y ISO - VietinBank

09/2009 - 03/2010 Pho Phong, Phong KHCN - VietinBank

04/2010 - 06/2011 Phé gidm déc - VietinBank Chi nhnh Bic Giang

07/2011 - 03/2012 Phé trirdmg Ban Kiém tra Kiém sodt ndi b - VietinBank
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04/2012 - 032013 Phé Phong, Phong Kiém todn tudn thi - VietinBannk

04/2013 - 03/2015 Phé Phong, Phong Kiém todn ni bé - VietinBank
04/2015 - 22/04/2019  Trudng Ban Kiém soat - VietinBank
23/04/2019 - Nay Thanh vién HDQT VietinBank

o Chite vu dang nim giff tai VietinBank: Thanh vién HDQT

o Chire vu hién dang nim giif tai cdc td chirc khéc: Khong

o S¢& hitu chimg khodn ctia cd nhén, dai dign va ngudi ¢6 lién quan tai 31/3/2020:
- Sé hitu c4 nhén: 0 ¢b phiéu
- Pai dién s& hira: 0 b phiéu
- Sér hitu ctia ngudi cb lién quan: 0 ¢b phiéu

o Céc khodn no d6i véi VietinBank: Khéng

o Lgi ich lién quan ddi véi VietinBank: Khéng

9.1.6. Thanh vién H§i ddng quin tri

Ho va tén: Pham Thj Thanh Hoai

Gidi tinh: N

Ngdy sinh: 29/10/1978

$6 CMND/ 019178000338, Ngay cép 21/09/2017, Noi cdp Cyc Cénh sit DKQL
CCCD/H4 chiéu: cu trd va DLQG V%HDan cur

Quépc tich: : Viét Nam

Noi sinh: Théai Nguyén

Trinh d¢ chuyén mén: Thac s§¥ Tai chinh
Quad trinh céng tde:  cbng tdc tai VietinBank tir ndm 2003

11/2008 - 10/2009 Pho Phong Ché d6 Tin d],mg, Piéu tir - thmBank

10/2009 - 04/2010 Phé Phong Déu tr - VietinBank

04/2010 - 08/2010  Phé phy trich Phong Diu tu - VietinBank
T08/2010-01/2012  Phé Phong Déu tur - VietinBank

01/2012 - 03/2013  Phé phu trich Phong Pdu tr - VietinBank

04/2013 - 04/2014 Truéng Phong Kinh doanh von - VietinBank

05/2014 - 05/2016 Trudng Phong Kinh doanh vén - Khéi Kinh doanh vén va thi
trudmg, VietinBank kiém Chu tich HPTV Céng ty Cho thué tai
chinh VietinBank

05/2016 - 04/2019  Trudng Phong KHDN FDI va Ngudn " n quéc té - Khéi KHDN
VietinBank kiém Cha tich HBTV Céng ty Cho thué tii chinh

VietinBank

23/04/2019 - Nay Thanh vién HDQT VietinBank

o Chite vu dang ndm gitt tai VietinBank: Thinh vién HDQT

o Chite vu hién dang nfim gii¥ tai cdc t6 chirc khéc:

o S& hitu chimg khodn ciia c4 nhén, dai dién v nguéi cé lién quan tai 31/3/2020:
- S hitu c4 nhén: 92 cé phiéu, chiém 0,000002% von diéu 16
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- Dai dién s¢ hiru: 0 ¢ phiéu

- S hiru ciia ngudi ¢6 lién quan: 0 ¢ phiéu
o Céc khodn ng ddi vdi VietinBank: Khéng
o Loi ich lién quan ddi véi VietinBank: Khéng.

9.1.7. Thanh vién H{i ddng quin trj

Hovdtén: - - Masahiko Oki

Gidi tinh: Nam

Ngay sinh: 02/08/1971

S6 CMND/ TR5836522

CCCD/H6 chiéu:

Quéc tich: Nhat Bin

Noi sinh: Chiba, Nhit Ban

Trinh dé chuyén mén:  Cir nhén, chuyén nganh Kinh doanh va 'I'hm:mg mai, Pai hoc Keio,
Tokyo, Nhit Bin

Qua frinh cing tic: Dugc biu vio HPQT VietinBank tir ngdy 23/05/2020 va kiém
' nhiém Phé Tong Gidm d6c VietinBank tir ngay 26/05/2020.

Théi gian: _

04/2001 - 12/2001 - Trdéng phong, B§ phén Ngin hing doanh nghiép Tokyo, Ngén
hing The Sanwa Bank, Ltd., Tru s& Tokyo, Nhit Ban

01/2002 - 12/2005 Trudmg phong, B§ phin Ngin hang doanh nghiép Tokyo, Ngin
hing UFJ Bank, Ltd., Try s& Tokyo, Nhit Ban

01/2006 - 10/2006 Trudmg phong, B phin Ngin hang doanh nghiép Tokyo, Ngén
hang The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd.,
Tru s& Tokyo, Nhit Bin

10/2006 - 04/2011 Gidm déc, B phén Ngén hing el nghiép Nhit Bén, Ngén hang
The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd., Chi nhdanh New York,
Hoa K¥

05/2011 - 05/2012 Trdng phong cao cip, By phin K& hoach doanh nghiép, Ngén
hang The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd., Tru s& Tokyo, Nhét
Ban

05/2012 - 03/2016 Truémg phong, B phin Phit trién kinh doanh ngén hing ban 1&,
Ngén hing The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd., Try so
Tokyo, Nhit Bin

03/2016 - 03/2018 Cén b diéu hémh, Trrémg Vin phong Chién hrge ngén hang bén 1€,
The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd., Tru s& Tokyo, Nhét Ban

04/2018 - 06/2018 Cén bé diéu hanh, Truong Van phong Chién luge ngén hing bén 1&
Chéu A, Ngin hing MUFG Bank, Ltd., Tru s¢ Tokyo, Nhét Bén
(trurdre diy 14 The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd.)

07/2018 - 22/05/2020  Cén b§ diéu hanh & Phd truzéng BY phén Ké hoach ngén hing

' thirong mai toan cdu, Ngin hing MUFG Bank, Ltd., Tru s& Tokyo,

Nhét Ban
23/05/2020 - Nay Thénh vién HPQT VietinBank
26/05/2020 - Nay Thanh vién HPQT kiém Phé Téng gidm déc VietinBank

: NGAN HANG TMCP CONG THU'ONG VIET NAM IE ’/




o Chirc vy dang néim giir tai VietinBank: Thanh vién HDQT kiém Pho Téng Giam dée
o Chirc vu hién dang nim gifr tai céc t6 chirc khac: Khéng
o Sé hitu chimg khodn cia ¢4 nhin, dai din va ngudi ¢ lién quan tai 31/05/2020:
- 8¢ hiru cd nhan: 0 ¢b phiéu
- Dai dién sé hiru: 0 ¢b phicu
- Sé& hitu ciia ngudi c6 lién quan: 0 b phiéu
o Céc khoén ng d6i véi VietinBank: Khéng
o Loi fch lién quan dbi vdi VietinBank: Khéng ¢é lgi ich méu thuin véi VietinBank.

9,1.8. Thanh vién Héi dong quin trj

Hovatén: -

Gidi tinh:

Ngay sinh:

$6 CMND/
CCCD/H§ chiéu:
Québe tich:

Noi sinh:

Trinh d§ chuyén mén:

Qui trinh cing tic:

Thei gian
01/2002 - 04/2002

04/2002 - 12/2005

01/2006 - 10/2009
11/2009 - 12/2009

01/2010 - 02/2011
02/2011 - 09/2013

09/2013 - 05/2017

05/2017 - 05/2019

05/2019 - 06/2019

Shiro Honjo
Nam
258/01/1970
TR9420545

Nhét Ban

Hyogo, Nhit Ban

Cir nhin, chuyén nginh Thuong mai, Pai hoc Waseda, Tokyo,
Nhit Ban;

Thac 9, chuyén nginh Quén tri kinh doanh, Truémg London
Business School, Luén B6n, Anh.

Puge biu vao HPQT VietinBank tir ngay 23/05/2020

Trudmg phong, Chi nhinh Luén Pén, Ngin hang UFJ Bank, Ltd,,
Vuong Quéc Anh

Truong phong, BO phin Ngin hiang doanh nghiép Tokyo 56 3,
Ngén hang UFJ Bank, Ltd., Tokyo, Nhit Ban

Trudmg phdng cao cdp, B phin Ngin hing doanh nghiép sd 5,
Ngién hang The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ Ltd., Tokyo, Nhit
Bén

Phong Nhén sy, Ban cit ngudi di hoc/ddo tao tai nude ngoai (Hoc
vién), Ngin hing The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ Ltd., Tokyo,
Nhét Ban

Hoc vién, Truéng London Business School, Ludn Dén, Vuong
Quéc Anh -
Giam déc, B§ phin Ngin hing d4u tir cho EMEA, Ngén hang The
Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ Ltd., Vuong Quéc Anh

Trnromg phong, Phéng Quan hé Chinh phi & co quan Nha
Nu6e/Céc vén @& tudn thi, Tép doan Tai chinh Mitsubishi UFJ
Financial Group, Inc., Tokyo, Nhit Ban

Cén b6 diéu hanh, Phdng Quan hé nha diu tu/cd déng, Tip doin
Tai chinh Mitsubishi UFJ Financial Group, Inc., Tokyo, Nhit Ban
Cén bj diéu hanh, B§ phin Ké hoach ngén hang thuong mai todn

NGAN HANG TMCP CONG THU'ONG VIET NAM
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07/2019 - Nay Cédn b ﬁié‘u hinh & Triréng B phin K& hoach ngéin hing thirong
mai todn ciu, Ngin hing MUFG Bank, Ltd., Tokyo, Nhit Bin

23/05/2020 - Nay Théanh vién HDQT VietinBank.
o Chitc vu dang nfim giit tai VietinBank: Thinh vién d6c lip HDQT
o Chire vy hién dang nfim gitt tai cc t6 chire khdc: Cén b3 diéu hinh & Trudng B phan Ké
hoach ngén hang throng mai toan ciu, Ngan hang MUFG Bank, Ltd., Tokyo, Nhét Ban
o S& hitu chirng khodn cila cd nhén, dai dién va ngudi c6 lién quan tai 31/05/2020:
- Sé& hitu cé nhén: 0 c6 phiéu
- Pai dién sd hiru: 0 cd phiéu
- 8¢ hitu ciia ngurdv c6 lign quan: 0 ¢ phiéu
o Cac khodén ng ddi vai VietinBank: Khéng
o Loi ich lién quan déi véi VietinBank: Khéng.
9.1.9. Thanh vién djc 1ip Hi ddng quin trj

Ho va tén: Nguyvén Thi Bic

Gidi tinh: Nir

Ngay sinh: 12/10/1953

S& CMND/ 011162891

CCCD/H§ chiéu:

Quédc tjch: Viét Nam

Noi sinh: Thuén Thanh, Bic Ninh

Trinh d¢ chuyén mén: Cir nhén, chuyén nganh Ngoai ngit, DH ngoai ngir HN;
Cir nhén, chuyén nganh Luét, PH Téng hop Humboldt - Berlin,

CHDC Bnre;
l’Iu'h;c s¥, chuyén nganh Luat, Vién nghién ciru Nha nude va Phip
Qua trinh cong tdc: Phrge biu vio HBQT VietinBank tir ngay 23/05/2020.
Thiri gian
1978 - 1980 Gidng vién, Khoa Luit, Trémg PH Téng hop Ha Néi;
1980 - 1984 Cén b Vién kiém sat nhan dén t6i cao;
1984 - 1988 Kiém st vién trung cip Vién kiém sat nhan dén téi cao;
1989 - 1992 Kiém sat vién cao cﬁp Vién kiém sét nhén dén t5i cao;
1992 - 1994 Phé vy trirémg Vién kiém sét nhén dén ti cao;
1994 - 2002 Vu tnrémg, Thudmg vu Pang iy Vién kiém sét nhén dan téi cao:
07/2002 - 07/2007 Phé chit nhiém Uy ban phép tudt, Dai biéu Quéc hdi khéa XI;
08/2007 - 11/2008 Chuyén vién cao cép Vin phong Quédc hdi;
01/2009 - Nay Luiit sir Doan ludt su TP Ha N6i:
02/2012 - 07/2014 Thanh vién HDQT dic lﬁp VietinBank;
06/2019 -22/05/2020  Gidm &6c Khéi Quén trj nii ro, Ngan hiang TNHH Indovina;
23/05/2020 - Nay Thanh vién HDQT d¢c lip VietinBank

o Chitc vy dang nim giff tai VietinBank: Thanh vién ddc lip HBQT

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM M
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o Chirc vy hién dang ném giir tai céic t6 chite khéc: Luét s Poan ludt su TP Ha Nai.
© S& hitu chimg khodn ciia ¢4 nhin, dai dién va ngudi c6 lién quan tai 31/05/2020:
- S& hitu ¢4 nhén: 0 cd phiéu
- Dai dién sé hiru: 0 ¢é phiéu
- 80 hitu ciia ngudi ¢ lién quan: 0 ¢b phiéu
o Céc khodn ng d6i véi VietinBank: Khéng
o Lgi ich lién quan ddi vdi VietinBank: Khéng.
9.2. Ban Piéu hinh

Ho tén Chife vy
e Ong Trin Minh Binh Téng Gidm déc
» Ba Nguyén Hong Vin Phé Téng Gidm ddc
» Ong Masahiko Oki Phé Tong Gidm déc
e Ong Nguyén Hoang Diing Phé Téng Gidm déc
e Ong Nguyén Dirc Thinh Phé Téng Gidm dédc
e Ong Trin Céng Quynh Lin Phé Téng Gidm déc
-» Ong Nguyén Dinh Vinh Phé Téng Gidm dée
» Ba Lé Nhu Hoa Phé Téng Gidm déc
9.2.1. Téng Gidm dbc - Trin Minh Binh
(Xem phdn 9.1.2)
9.2.2. Phé Téng Gidm ddc - Nguyén Hng Van
Ho va tén: Nguyén Hong Vin
Giéi tinh: Nit
Ngay sinh: 11/12/1969 :
S6CMND/ 011567149, Ngay cdp 15/03/2008, Nuoi cdp Céng an Thanh Phé
CCCD/Hb chiéu: Ha Nji
Quée tich: Viét Nam
Noi sinh: Ha Ngi

Trinh d¢ chuyén mén:  Thac s§ Tai chinh - Ngin hing
Qua trinh cing tdc: Cong téc tgi VietinBank tir nim 1990,

Theiggw
06/1995-10/1997  Phé Phong, Phong Ké Jmach?ng hop TSC - VietinBank
IU! ]99? -03/2003 Pt Phé ) Phong, Phong Cén dm Tr.mg hop TSC - VietinBank .
03/2003 022006 Truémg phong, Phong Cén ddi Téng hop TSC - VietinBank
02/2006 - 08/2008 __ Truomg phong, Phong K& hogeh & HS trg ALCO - VietinBank
(09/2008-05/2009 ___ ThichvienHBQT - Vietinbank
06/2009 - 07/12/2018 _ Thanh vién HDQT - VictinBank _

08/12/2018-Nay  Phé Tdng Gidm d&c - VietinBank kiém Gidm d6c Khéi Tai chinh,

o Chire vu dang ném gn'r tai VietinBank: Phé Téng Gidm doc kiém Gidm déc Khéi Tﬂl chinh
o Chirc vt hién dang nfim giit tai céc 3 chirc khdc: Chi tich HBPQT Téng Cong ty cd phin
Bio hiém VietinBank.
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o S& hiru chimg khodn ctia cé nhin, dai dién va ngudi cd lién quan:
- S& hitu cé nhin: 4.050 b phiéu, chiém 0,000109% vén diéu 1é
- Pai dién s& hitu: 0 cd phiéu
- S& hitu ciia ngudi cd lién quan: 0 ¢b phiéu
o Céc khoan ng déi véi VietinBank: Khéng
o Lgi ich lién quan ddi véi VietinBank: Khéng
9.2.3, Ph6 Tong Gifim dbc - Masahiko Oki
(Xem phdn 9.1.7)
9.2.4. Phé Tdng Gism doc - Nguyén Hoang Diing

Ho va tén: Nguyén Hoing Diing

Gidi tinh: Nam

Ngdy sinh: 10/11/1962

S0 CMND/ 025261199, Ngiy cip 15/12/2010, Noi cp Céng an Thanh Phd Ha
CCCD/H§ chiéu: Chi Minh

Quéc tich: Viét Nam

Noi sinh: Ca Mau

Trinh @6 chuyén mén:  Thac s¥ kinh té
Qua trinh cong tic: Cong tdc tai VietinBank tir thang 12/1988.

s e o
03/1991 - 09/1992 ~ Pho uuﬁngphung Klem so:it VietinBank

08/1993 - 12/1996  Truémg phong T4 chirc hinh chinh - VietinBank Tinh Mlnh Hii

01/1997-10/1998  Truéng phdng Kinh doanh - VietinBank Ca Mau_

11/1998 - 12/2004 Trudmg phong Giao dich TP. Ca Mau - VietinBank Ci Mau

01/2005 - 10/2007 Phé Gidm déc - VietinBank Ca Mau

11/2007-01/2010  Gidm dfc - VietinBank Ca Mau

“02/2010- 14372011 Cén in bg quén Iy cfp cao VietinBank

15/3/2011 - Nay " Phé Téng Gim dbc - VietinBank

o Chire vy dang nfm giif tai VietinBank: Phé Téng Gidm dbc

o Chirc vy hién dang nfim gitt tai cic t chirc khdc: Khéng

o Sé hitu chiing khoan ctia cé nhén, dai dién va ngudi ¢d lién quan tai 31/3/2020:
- 8 hitu ¢4 nhén: 1.024 cd phiéu, chiém 0,000028% vén diéu 18
-Dai dién so hitu: 0 ¢d phidu
- Sé& hitu cita ngudi c6 lién quan: 11 ¢é phiéu

— $6 Iirong cb phiéu s& hiru tai
Ho va tén 4 VietinBank TH 18 (%)
quan b (tai thivi diém 31/03/2020)
Nguyén Tran Hoa Binh Em trai 11 0,0000003%

o Céc khodn ng dbi véi VietinBank: Khong
o Loi {ch lién quan d6i voi VietinBank: Khéng.
9.2.5. Phé Thng Gifim ddc - Nguyén Bire Thanh

Ho va tén: Nguyén Bire Thanh
Gidi tinh: Nam
Ngiy sinh: 08/09/1970

NGAN HANG TMCP CONG THU'ONG VIET NAM m W



S6 CMND/ _ 011775483, Ngay cép 26/08/2004, Noi cip Céng an Thanh Phé
CCCD/HG chiéu: Ha Nai

Quéc tich: Viét Nam

Noi sinh: Pién Bién

Trinh 43 chuyén mén:  Thac s kinh té

Qu trinh cong tic: Céing téc tai VietinBank tir thing 02/2010.

Thirlglu Sl e i e L AR I T e e I R T — i e i,

08/2002-042007 Phd V truomg - Thu ky B truémg B Thuong maicl

0412007 - 08/2007 Pho Cyc trudmg Cye Quan 1y Canh tranh kiém Thu ky B§ truémg
~ B Thuong mai

___DE#ZDQ? Ulfzﬂlﬂ ~ Pho Cuc trurémg ( Cuc Quan l}' C@nh tranh - B Céng Thuong
02/2010 - usfzmz Tn.réng phong Dinh -::I!é tai chinh - VietinBank

Phé T&ng gidm n dbc VietinBank kiém Chu tich HEQT Céng ty
08/2012 - 03/2014 Lién doanh Béo hlém nhén tho VietinAviva, Chu tich HDQT
~ Congty ty Chuyen uan n todn _cau Ngéin hang Cong thuong Vigt Nam
Phé Tong gidm déc kiém Déng gidm dde chi nhénh CHLB Dite,
Vi r:thank .

03/2014 - 14/07/2018

_15/7/2018 - 08/8/2018  Pho Tung_(j_lmgiép__ VietinBank
Phé Tong Giam déc kiém Gidm déc Khéi Kinh Doanh vén o0 & T Th1
s et T E’_l?_tmﬂﬂﬂk_ -
- ' Phé Téong Gidm dbe kiém Gidm déc Khéi Ki: Kinh Doanh vén & Th1
17/12/2018 - Nay trrdmg - VietinBank, Chu tich HDTV Ngén hang TNHH Cong
thurong Viét Nam tai Lao (kiém nhiém)
o Chirc vy dang nfm giit tai VietinBank: Phé Téng Gidm doc kiém Gigm ddc Khdi Kinh
doanh vén va thi trudmg
o Chirc vy hién dang nfim giir tai céc td chire khac: Chi tich HDTV Ngan hing TNHH Cong
thuirong Viét Nam tai Lao
o S& hiru chirg khoén ciia cd nhén, dgi dign va ngudi c6 lién quan tai 31/3/2020:
- S¢ hitu c4 nhén: 0 cb phiéu
- Dai dién s& hiru: 0 ¢ phidu
- Sé hitu ciia ngudi ¢6 lién quan: 6 cb phiéu

Méi S6 Iwgng cb phién s hiru tgi
Hg vi tén VietinBank Ty 1€ (%)
' quanh§ | o thoi didm 31/3/2020)
Hodang Viét Phuong Vo 6 0,0000002%

o Cac khodn ng déi véi VietinBank: Khéng
o Lgi ich lién quan d6i véi VietinBank: Khéng.
9.2.6. Phé Téng Gidm dbc - Trin Cong Quynh Lén

Ho va tén: Trén Cong Quynh Lin

Gidi tinh: Nam

Ngdy sinh: 16/01/1979

S6 CMND/ 3844882, Ngdy cdp 29/08/2017, Noi cép Cyc quén 1y xudt nhép
CCCD/H§ chiéu: cénh

Quéc tich: Viét Nam

Noi sinh: Téy Ninh
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Trinh 46 chuyén mén:  Thac s§ chuyén nganh CNTT
Qui trinh chng tdc: Cong tdc tgi VietinBank tir théng 5/2012.

_Thi gian

04/2008 - 04/2012  Phé Cha tlch SV]DB Prmdent) CNTT - Ngan hang bén Ie Quin 1:-;-
~ kénh pha.u phoi dién tir va dﬁu fir - Ngan hang OCBC Singapore

_ﬂé{E_ﬂ_l_l*__{}E&ﬂlS o Glam duc ¢ Trung tim CNTT ‘Qeunﬂank e
03/2015 dén nay Phé Téng Gidm déc kiém Giam dbc Trung tim CNTT -
VietinBank
o Chirc vy dang niim gitt tai VietinBank: Phé Téng Gidm déc kiém Gidm déc Trung tim
CNTT
o Chire vy hién dang néim giit tai cdc t& chite khic: Khéng.
o 8¢ hiru chimg khodn ciia ¢4 nhén, dai dién va ngudi c6 lién quan tai 31/3/2020:
- 8¢ hiru cé nhan: 0 ¢b phiéu
- Dai dién s& hiru: 0 cd phién
- S& hitu ctia nguéi c6 lién quan: 0 ¢ phiéu
o Céc khodn ng déi véi VietinBank: Khong
o Lgi ich lién quan d6i vi VietinBank: Khéng c6 1gi ich miu®thuin véi VietinBank.
9.2.7. Phé Tong Giim dbc - Nguy&n Dinh Vinh

Ho va tén: Nguyén Dinh Vinh

Gidi tinh: Nam

Ngay sinh: 30/09/1980

S6 CMND/ : 040080000057, Ngdy cép 26/03/2014, Noi cip: Cuc CS DKQL
CCCD/H4 chieu: DLQG vé DC

Qu:frc tich: Viét Nam

Noi sinh: Song Ljc, Can Loc, Ha Tinh

Trinh &6 chuyén mdn: Thac s§ chuyén nganh Quén trj kinh doanh

Qua trinh cing tdc: Céing tic tai VietinBank tir nim 2002.

Thoigiom ——— : RTRETN Ty
12/2009-06/2010 " Phd phéng KHDN Ién - VietinBank
(06/2010- 022011 Pho phy trich Phong KHDN I6n - VietinBank
02/2011 - 11/2011 ~ Phé phbng KHDN Iém - *1._?'1e£n}351_3_k - B

11/2011-072012  Pho gidm déc - VietinBank
U’HZ[HZ 1072013 Glam dbe VietinBank Chi nhénh Hii Duong ) _

10/2013 - 06/2014 Trudmg phong Quﬁn ]},F Nt;r cb vén d& Khéi Quﬁn i}! rii o -
W ionnjaig s i VlmnBank i iy st ity e o P e
_U"{azﬂy_l_ GlelJlS Glﬁm dbc W{mun]_innk thluiuh TP. Ha Ngi e
31/07/2015 - 14/1 lr'_EDI 8 Phé Tﬁng gidm dﬁc kiém Gidm dbe Khm KHDN - ilﬂy._ﬂ.]flﬂ_t:'_k_ .

15/11/2018 - Nay Phé Téng glﬂm dbc kiém Gism déc Khéi Quan 1y rii ro —

VietinBank.

o Chitc vu dang niim giit tai VietinBank: Phé Téng Gidm dbc kiém Gidm doc Khoi Quén 1y
rii ro

© Chic vu hién dang nim giir tai nﬁ-:: tb chirc khéc: Chii tich HDTV Cong ty chuyén tién todn

céu VietinBank

o 8¢ hiru chimg khoan ctlia ¢4 nhén, dai dién va ngudi cé lién quan tai 31/3/2020:
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- S hitu c4 nhén: uoaphjéu
- Dai dién s hiru: 0 ch ph}eu
- S¢& hiru ctia ngwdi b lién quan: 0 cd phiéu
o Céc khoan ng déi voi VietinBank: Khong
o Loi ich lién quan déi véi VietinBank: Khéng c6 lgi ich mau thudn vdi VietinBank.

9.2.8. Phé Téng Giam doe — L& Nhur Hoa

Ho va tén: Lé Nhur Hoa
Gidi tinh: Nit
Ngdy sinh: 23/11/1969
86 CMND/ 135595782, Ngdy cip 13/03/2009, Noi cép Vinh Phiic
CCCD/H{§ chiéu:
Qudc tich: Viét Nam
Noi sinh: Vinh Phic
Trinh d§ chuyénmoén:  Thac s§ chuyén ngdnh Tai chinh va Kinh doanh qube té
Qua trinh cing tac: Céng tac tai VietinBank tir niim 1990.
Thoi gian ~ Qui trinh ¢ :ﬁngtﬁc -
01/1997 - DSHQB‘T ~ Phé phong Ké todn - \F:ﬂtmEank Phiic Yén B
06/1997-09/2002 Ph 6 phy tréch Phong K todn - VietinBank Phic Yén
lﬂﬂﬂt}E 02/2005 Phé- ph&:ng K.mh doanh - Vleunﬂmk Phu:: Yo
1‘.}312&55 0372010 Tnmrng phong K« s K& todn - - VietinBank Ch: Chi nhan.h Phuc Yén
03/2010 - 06/2011 Truéng phong To chirc hanh chinh - VietinBank Chi nhénh TP
__Ha NGi
06/2011-07/2014 " Pho gidm déc _Vle_ﬂ_n]_lguk_(lhj nhinh TPHANGE
07/2014 - '[]E."Zﬂ ll5 . _'E‘Il.t_l?r_ng_phung Quén ly ké todn tai chlnh - VietinBank
08/2016 dén nay Phé Téng gidm dbc VietinBank.

o Chirc vy dang niim glﬁ' tai VietinBank: Pho Téng Gidm déc

o Chirc vy hién dang nAm gift tai cdc t& chite khic: Chui tich Cong ty TNHH 1 thinh vién
Véng bac di quy VietinBank

o Sé hiru chitng khodn ciia ¢ nhén, dai dién vé ngudi c6 lién quau tai 31/3/2020:
-S4 hitu ¢4 nhan: 27.692 cb phiéu, chiém 0,000744% vn diéu 1§

- Dgi dién & hinu: 0 cd phiéu
- Sb cb phin do ngudi cd lién quan ném giir: 17.491 ¢b phué'u
. S6 lwgng c6 phiéu sé hiru
Ho va tén Mii quan hé tai VietinBank Ty 18 (%)
(tai thai diém 31/03/2020)
Lé Son Xuén Bb dé 283 0,000008%
L& Thanh Mai Chj géi 17.208 0,000462%
o Céc khoan ng d6i véi VietinBank: Khéng
o Lgi ich lién quan déi véi VietinBank: Khong.
9.3. Ban Kiém sot
Hpo tén Chifrc vu
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e Bi Lé Anh Ha Truémg Ban Kiém soét
* Ong Nguyén Manh Toin Thanh vién Ban Kiém so4t
* Bi Nguyén Thj Anh Thur Thanh vién Ban Kiém so4t
9.3.1 Truing Ban kiém sosit
Ho va tén: Lé Anh Ha
Gidi tinh: Nit
Ngdy sinh: 02/11/1973
86 CCCD 001173018920, Ngdy cip 21/01/2019, Noi cip Cuc canh sit
BKQL cu tri va DLQG vé din cur
Quée tich: Viét Nam
Nai sinh: Ha Nai
Trinh d6 chuyén mén: ~ Thac sy, chuyén nganh Kinh té v Quén 1y cong;
Qui trinh cing tic: Céng téc tai VietinBank tir nim 1995,
_Thdi gian Quad trinh chng tac SRR W

11/2003 - 03/2005_
0312005 - 02/2006
03/2006 - 10/2009

10/2009 - 12/2011

___Phd Phong Quan ly tin dgmg ’\*'mthank -
Tnmng Phong Quédn 1}' v khm théc n ngu-ﬁn vcm thn.EIank

Trudmg Phong Quan 1y rii ro tin | dyng, ¢ d&u tr - V1ct1nBank

__ Trudng Phong KHCN - VietinBank

0112012 - 072013
07/2013 - 0612014

07/2014 - 04/2019

230472019 - Nay

o Chitc vy dang nim it tai VietinBank: Truéng Ban Kiém soét

Phé Gidm dic Tru-::-ng ET&PTI%.L V:L.nnBank

Truéng phéng Kiém tra kiém soét ndi bd, Khéi G Quén 1¥ nii ro,

VietinBank,

* Phé Gidm déc Khéi Quan ly riii ro kiém ancmg phung Kiém tra
kiém soat ndi ht;- Vietinbank. Tir 31/12/2014 kiém thém Truémg

~ VP QLDA trién khai Basel IT II (BMO)

Trum:lg Ban Kzém sodt - Vlathank

o Chirc vu hi¢n dang nfim gifr tai cdc t chire khdc: Khong

© S0 hiru chimg khoén cila cé nhan, dai dién va ngudi c6 lién quan tai 31/3/2020:
- 86 hiru cé nhén: 3.104 ¢8 phiéu, chiém 0,000083% vén didu 18
- Dai dién s& hiru: 0 ¢6 phiéu

- 8¢ hiru ciia ngudn

c6 lién quan: 0 ¢ phiéu

o Céc khodn ng ddi vdi VietinBank: Khéng
o Lgi ich lién quan déi véi VietinBank: Khéng.

9.3.2 Thanh vién Ban Kiém sodt

Hg va tén:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

S6 CMND/
CCCD/H§ chiéu:
Québc tjch:

Noi sinh:

Trinh d§ chuyén mén:
Qua trinh edng tdc:

Nguyén Manh Toan
Nam
26/03/1966

031066000006, Ngay cip 21 mrzm 4, Noi cdp Céng an TP. Ha

Néi

Viét Nam

Hai Phong

Thac s§ chuyén nganh Luft Hinh sy, tdi pham hoc
Cong tic tai VietinBank tir nim 2010,
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ThM E“‘_“ - - Qllli tl'mh l‘:ung tie

07/1998 - 122009 o Klé_m sét vién Vién ﬁjm;"s_at'?éz Cao
Dl - ﬂ?&ﬂlﬂ . Trudng Pﬁbﬂg Tu vin Tfﬂ“jf'_i‘ﬁﬂ_g-bﬁng ty Luat SMIC i
UEH[]I{} 1212011 ___Pho phuy trich Phnng Phﬂp che VietinBank -
_012012- 1112018 ___Truomg Phong Phép ché - VietinBank

122018 - 0412019 Truémg Phong Phip ché, Khéi PC&TT - VietinBank

23;‘}41"2{}{]19 Nﬂ}r Thanh vién Ban k]ﬂm s0dt - VIEHIIB;%B]{“_“__ O

o Chirc vu dang nim giit tai VietinBank: Thanh vién Ban Kiém sodt

o Chic vy hién dang nfm gilr tai céc t chire khac: Khong

o S0 hitu chimg khodn ciia cé nhén, dai dién va ngudi cé lién quan tai 31/3/2020:
- S& hitu cé nhn: 0 ¢b phiéu
- Dai dién s& hiru: 0 cé phiéu
- 8¢ hiru cia ngudi ¢6 lién quan: 0 cé phiéu

o Céc khodn ng d6i véi VietinBank: Khéng

o Lgi ich lién quan ddi véi VietinBank: Khéng.

9.3.3 Thinh vién Ban Kiém so4t

Ho va tén: Nguyén Thi Anh Thu

Gidi tinh: © Nit

Ngay sinh: 24/05/1976 _

S6 CMND/ 001176003755, Ngay cdp 03/03/2015, Noi cip Cuc cénh st
CCCD/H( chiéu: PKQL cir trit va DLQG vé dén cur

Quéc tich: Viét Nam

Noi sinh: Ninh Binh

Trinh 43 chuyén mén:  Cir nhén chuyén nganh Ngin hang; Cir nhén chuyén ngénh Tiéng

Anh

Qui trinh cong tic: Cdng tic tai VietinBank tir nam 1998,

_Théi gian B o o . e
01/2004-05/2005  Phé Ph?ng?ﬁn;hoﬁ 1iép thi, VietinBank Chi nhénh Hodn Kiém
- 06/2005 - 09/2006 Trm.’mg Phong Tdng hop — tiép thj, VietinBank Chi nhanh Hoan

Kiém

10/2006 - 12/2006  Trudmg Phong Quén Iy rii ro, VietinBank Chi nhénh Hoén Kmn_
0120070572012 Truimg Phong KHDN Ién, VietinBank Chi nhinh Hoan Kiém
052012-12/2012 _ _Pho Phong Kiém todn tuén thu, VietinBank
01/2013-06/2014 _ Pho Phong Kiém sodt gidi ngdn, VietinBank
07/2014-01/2015  Pho Phong Phé duyét tin dung, VietinBank -
02/2015-07/2015  Pho Phong QLRRTD- Khéi QLRR, VietinBank -
(08/2015-042019 _ Truomg Phong Kiém todn n6i b, VietinBank

23/04/2019 dén nay Thinh vién Ban kiém sodt - VietinBank

o Chirc vy dang nim giir tai VietinBank: Thanh vién Ban Kiém sodt

o Chirc vu hién dang ném gift tai cdc td chirc khdc: Khong

o S¢ hiru chimg khodn ciia c4 nhan, dai dién va ngudi cé lién quan tai 31/3/2020:
- Sé hivu c nhin: 36 ¢b phiéu, chiém 0,000001% vén diéu 16
- Dai dién s& hivu: 0 ¢d phiéu
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- S& hitu ciia ngudi c6 lién quan: 0 cd phiéu
o Céc khodn ng d6i véi VietinBank: Khéng -
o Loi ich lién quan di v6i VietinBank: Khéng.

9.4. K& todn trudng

Ho tén : Chire vy

 Ong Nguyén Hai Hung Ké toan trnrdmg
Ho va tén: Nguyén Hii Hung
Gidi tinh: Nam
Ngdy sinh: 13/12/1972
S5 CMND/ 151692459, Ngiy cép 05/01/2006, Noi cip Thai Binh
CCCD/H§ chiéu:
Quéc tich: _ Viét Nam
Noi sinh: Thai Binh

Trinh d§ chuyén mén: ~ Cir nhén Kinh té
Qua trinh cing tdc: Cong tac tai VietinBank tir ndm 1991.

Théigian ~  Qudtrinh cing tic I A
4/2007-5/2008  Phé Phong Kémﬁnmanlz_q_ga_n VND, VietinBank
6/2008 —9/2009 Ph6 phy tréch Phong K toén Thazh toin VND, VietinBank
102009572011 Tmupg_?@__ngketm Thanh todn VND, VietinBank
6/2011 - Nay K¢ todn tnrong, VietinBank

o Chire vu dang niim giit tai VietinBank: K& todn trudmg
o Chite vu hién dang nim gii¥ tai céc td chirc khdc: Khéng

o S& hitu chimg khodn cia cd nhén, dai dién va ngudi cd lién quan tai 31/3/2020:

- S0 hiru cé nhan: 19.288 ¢é phiéy, chiém 0,000518% vén ditu 1¢
- Pai dién sér hira: 0 ¢6 phigu
- Sé hiru cia ngudi cd lign quan: 2.865 b phiéu

M1 S6 lwgng cb phiéu sir hiru tai
Ho va tén h VietinBank Ty 1€ (%)
T (tai théi diém 31/03/2020)
Tréin Thanh Phuong Vo 2.865 0,000077%

o Céc khoan ng doi véi VietinBank: Khong
o Lei ich lién quan d6i véi VietinBank: Khong.
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10. Taisin
10.1. Tai sén ¢6 dinh hiru hinh

Bing dudi ddy 14 tinh hinh sit dyng tai sin cb dinh hitu hinh cia VietinBank tai thori diém

31/12/2019:
Don vi: Ty ding
Chi tiéu Neuybngis | &8 ?1:?:5 mon | s trf com lIgi
Nhd cira, vit kién triic 7.571 2.263 5.308
Miy moéc, thiét b 5.357 4,788 569
Phuong tién vin tdi, truyén dén 1.551 1.075 477
Tii sén hitu hinh khac 338 269 69
Tong cing 14.818 8.395 6.422

(Nguon: BCTC hop nhdt kiém todn ném 2019 ciia VietinBank)

Tei thoi diém 31/03/2020, gid tri ti san ¢6 dinh hira hinh cia VietinBank 13 6.493 ty déng, ting
1,1% so véi ddu nim. Trong d6: nguyén gi4 tai san cd dinh hitu hinh 13 15.069 ty ddng va gi4

trj hao mén 14 8.576 ty déng,
10.2. Tai sin c6 dinh vé hinh

Béng dudi ddy 1a tinh hinh sir dyng ti sin c6 dinh vé6 hinh cia VietinBank tai thi diém

31/12/2019: ‘
Dom vi: Ty déng
Chi tiéu Nguybngis | Cldtrihaomdn | op 0 o o
lity ké
Quyén sir dyng dit 4.091 325 3.766
Téi san vé hinh khac 2.211 1.402 809
Tong céng 6.302 | 1.728 4.575

(Nguén: BCTC hop nhdt kiém todn nam 2019 cia VietinBank)
Tai théri diém 31/03/2020, gid tri tai sdn ed dinh vé hinh ciia VietinBank 14 4.516 ty déng, gidm
1,3% so véi diu niim. Trong d6: nguyén gid tai sin ¢d dinh v6 hinh 13 6.302 ty dong va gid tr
hao mon 13 1.786 ty ddng.
11. K& hoach chio bén trdi phifu trong 03 nim téi

VietinBank chura ¢6 ké hoach chio bén trdi phiéu trong 03 nim t6i, céic dgt chio bén tréi phiéu
cu thé trong céc nim tiép theo s& duge HDQT VietinBank théng qua trén co s& phé duyét clia
NHNN timg nim.

12. Ké hogch lgi nhudn nim 2020

Chi tiéu tai chinh (hgp nhét) Muc tidu dy kién nim 2020
Tdng tai san cb - Ting 1% - 3% so v6i nim 2019
Du ng tin dung Téng 4% - 8,5% so vdi nim 2019

Ting trwdng phi hop véi sit dung vén, cin
dbi véi tée do ting tnrémg dur ng tin dyng,
dir kién 5% - 10% so véi niim 2019

| <2%

Ngudn vén huy déng tir tb chirc kinh ké, din cur |

Ty 1é ng xfu / du no tin dung

| L4
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Chi tiéu tai chinh (hgp nhét)

Muc tiéu dy kién nim 2020 |

Ty 1§ an todn vén t6i thiéu riéng 16, hop nhét

Ty 1¢ kha nang chi tré

Ty 18 nguén von ngin han duoe sit dung cho vay | Tuan thi quy dinh ciia NHNN

trung dai han

Ty 1€ cho vay so vdi tdng tién giri

Thu nhép 14i va céc khodn thu nhap tremg ty

Tang truéng phi hgp véi mire dg ting
truéng tin dung va phit hop véi didu kién
thye t€ cia nén kinh té, bio dim hidu qua
hoat d¢ng kinh doanh.

Lgi nhuén trrde thué

Bao dam hiéu qua kinh doanh vi cai thién

Loi nhugn sau thué

hoat ddng kinh doanh, tiép tuc bidm sﬁi'; dién
bicn va téc djng cia dich Covid-19 dé tinh

Ty 1¢ Loi nhugin sau thué / Thu nhip 1i va cdc | todn, xdc dinh phii hop véi didu kién thyc té

khodn thu nhép trong tu

ctia neén kinh té vi s& cip nhjt ké hoach lgi

Ty 1¢ Loi nhuéin sau thué / Vén chi s¢r hitu

nhudn trén co s& phé duyét cia céc cp co
thim quyén,

Co s& thyre higén ké hoach kinh doanh nim 2

020: Dé dam bao thyc hién duoe ké hoach nhir

trén, VietinBank da xy dyng ké hoach nhiém vu cu thé nhu sau:

a)  Diivdi cong tic kinh doanh

- Tiép tuc ning cao ning lye tai chinh, bim sat phuong én ting vén dang trinh Chinh phii
xem xét phé duyft, chii dong thye hién cic phuong 4n cai thién vén fyr ¢ théng qua phét
hanh tréi phiéu ting vén cdp 2; t4i céu tric danh muyc tai sin o6 ri ro, niing cao higu qud

dAu tir, gép vién d

Ong thr thye hién kiém sodt, co cdu lai céc khodn dédu tr vio cong ty

con, cong ty lién két. Thye hién thodi vén diu tr ngoai nginh, cdc don vi hoat déng higu

qua thdp. Kiém soét quy mé tai sin 6 i

ro theo hudmg t6i wu héa co cdu du ng, tai sin,

uru tién tii sén cd h¢ sd rii ro thdp, ddy manh hoat dng dich Vit qua d6 gidm bét dp Iye

ting von tir co.

Ddy manh ting trudng quy mé an todn, hi¢u qua theo hudng phit hop véi ké hoach vén

nhém dém bio cde ty I§ an todn theo quy djnh théng qua céng tic giao k& hoach, dénh gid
ket qua thye hién, co ché dong lye: Thiic ddy ting trudng trong tim vio cdc phan khiic

¢0 higu qua sinh 141 cao nhur khach hang

bén 1¢ va DNNVV; dong thoi duy tri thj phin

phit hop, git viig va chon loc nhitng khach hing tét, khach hing c6 kha niing phit trién
da dang dich vu vi bén chéo & phin khic KHDN 16n, khéch hing FDI. Piy manh higu
qua O tat ¢ céc phan khiic, dim bio kiém sodt quy mo ting truong nhung vn gi duge
khdch hang tt va dép img nhimg nhu ciu vén chinh déng, cép thiét ctia nén kinh té. Bén
canh hoat dng tin dung, cng téc huy djng vén tiép tuc 14 nhiém vy trong tim, trong dé
tap trung khai thic nguon von c6 chi phi thap, nguén tién giri CASA, qua d6 quén trj hi¢u

qua chi phi von.

- Tiép tyc thic dé'}r da dang héa co cén thu nhép, diy manh thu phi. Phat trién manh san
phim, dich vy vé Nﬂu hing Thanh todn v Ngén hing Dau tur hign dai. Tép trung ra sodt

tong thé cdc sin ph dich vy, cung cip
trung phat trién cée sin phim c6 ham hr

cdc sin phim phit hop nhu cAu khéch hang, tip
g cong nghé cao, ting tinh tién ich, di trudc,

khéc bigt. Dinh vi khach hiang muc tiéu, d6i méi céch thirc tiép can khéch hing. Py manh
bin chéo, bén thém sin phim, dich vy, ting cudng co ché ddng lue vé phi, néng cao hiéu
qué thu phi. Tiép tye cai tién, di méi, hién dai hoa quy trinh cung cdp sin phim, dich vy
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b)

d)

theo huéng don gidn héa thi tuc, tao didy ki¢n thudn lgi cho khéch hang trong giao dich
v&ingan hang, ting cudmg dp dung céc céng cu hd trg bin hang, céng cu dédnh gia higy
qua sdn phim, dich vy, ddnh £i4 sir hai 1dng ciia khach hang nhdm ning cao chat lwgng
dich vy khéch hing,

Hogt dgng qudin tri riii ro

Thye hién thi co cdu ngan hing gn véi tich cye xir 1y ng xdu, ng ngogi bang, n ¢4 bin
cho VAMC: Ddy mgnh céng tic x 1y, thu hé; ng c6 vin dé. Xay dung va bim sit ké
hoach xir 1y ng, déc biét phrong 4n xir 1y di vdi timg khodn ng 16n. Tich cye xit Iy cde
khoan ng ¢é van dé dp dung theo Nghj quyét 42/2017QH14 vé thi didm xi Iy ng xdu cia
cdc TCTD.

Ning €20 vai trd qudn tri rii ro, bio ddm S\ tudn thi, an todn trong hé thtﬂng VietinBank,
phit trién kinh doanh giin lién véi ting curémg quén trj riii ro. Tridn khai quyét liét, higu
qui Théng tu ]3!2(}18HT~NHNN, hodn thién mé hinh hoat dong quan Iy rii ro tiém cén
vGi théng 1¢ quéc té va quy dinh cita NHNN. Biic big1 chii trong céng tac nhén dign, cinh
bédo sém rii ro, quin 1y té)t' cde riii ro hién hitu va tidm 4n tdc dfng tdi VietinBank. Bdm
sdt tinh hinh hoat déng kinh doa‘nh clia khiach hang, chi d0ng nhin dién nii ro trong hoat
déng kinh doanh khich hing @¢ c6 ké hoach xit 1y tin dyn g phit hop, chii déng, phong
ngira riii ro. Chil trong chét lwgng cong téc phat trién khéch hang, thdm dinh tin dung,
thdm dinh hiéu qua phuong an/dy é&n va kha niing trd no cia khach hing, quyét dinh cﬁi
tin dung, céng tic kiém tra, gidm sat trong va sau gidi ngin, kiém so4t viée s dung vén
vay, bdo dam ky cuwong, ky lujt kinh doanh. Hinh thinh ddi ngfl chuyén gia thim dinh tin
dyng chuyén sdu trong mét sé Iinh wvire, nganh nghé. Gidm sét chit ché, cé bién Phip Xir
Iy céc khodn ng ¢d nguy co tidm 4n i ro, khéng dé phat sinh ng nhém 2, ng x4u ngoai
ké hoach. Néng cao hiéu qua néing lye ciia hoat dong kiém tra kiém sodt néi bd, kiém todn
ndi bg, bdo ddm sy tudn thi, an todn trong hé théng VietinBank.

Cing tdc qudn tri higu qua chi phi

Thye hién tét quan trj tai chinh, hiéu qua hoat ddng diu tu, xay dymg co bin, ké hoach
hoa dinh bién lao dQng, kiém sodt chit ché chi phi hoat déng bao dam thiét thire, phue vy
hoat dng kinh doanh, hudng téi ning cao NSLD vé idt ki¢m chi phf trong todn hé théng,
Nang cao higu qua hoat djng ciia céc don vi mang heéi, diic biét 14 céc phong giao djch:
¢6 bign phdp xir 1y dirt diém, manh mé vdi céc phong giao djch khéng higu qui.

Cong tic hién dai héa ngin hang

Hodn thign Chién luge CNTT trong thi kf Céch mang Céng nghiép 4.0 phat trién manh
mé, Khai thic trigt dé cic tinh ning virgt tr6i ciia hé thong CoreBanking mdi trong vige
ning cao hi¢u qua kénh phan phdi, phat trién SPDV, hé trg t6i da cho hoat déng kinh
doanh, quén trj rii ro, cde hoat dgng nghiép vu va ting NSLD toan hé théng.

Céng tic nhén sy

Tiép tuc ra sodt, kién todn md hinh hoat djng, cic khéi nghi¢p vu tir TSC tdi chi nhinh
trén co s& yéu cdu thyc tién hoat dong va van dyung théng 1¢ quc té, tinh gon b may,
kign todn manh mé, néng cao higu qua hoat dgng cdc don vi mang heéi. Thye hién tit
cong tic quy hoach, dio tao, bdi dudng cén b§, ning cao chit hrong nhin sy theo huémg
tinh gon v tinh nhug; dénh gi4, dé bat cn bd diing ngui, ding viéc, chi cong vé tu, Déi
m&i co ché thi dua theo hudng gin vei két qua thyc hién k& hogch, gidm chi tidu trung
gian, tip trung vio chi tiéu higu qui, ning cao NSLD. Ticp tyc hodn thién co ché tién
hrong gbp phiin phit trién ngudn nhan lyc va tao ddng lye manh mé cho todn hé théng.

Céng tde truyén thong
Trién khai chién luge truyén thong chi dgng, thiét thye, higu qué, ghn véi hoat ddng kinh
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doanh ciia Ngin hang, Cha déng phoi hop véi cic co quan truyén théng, cac don vi truyén
thong trong Ngdnh d¢ truyén thong vé chinh sdch diéu hanh vi mé, tien t¢ va hoat déng
cua VietinBank, ting cudng sy ing hé cia ngudi dén, doanh nghiép déi véi cong tic caa
Ngénh Ngan hing va VietinBank.

Céng tdc an sinh xi hji

Tiép tuc phét huy vai trd, tréch nhiém 1a NHTM 16m, try ¢t cia Nganh Ngén hing trong
viéc trien khai manh mé céng téc an sinh xa hgi, chung tay chia sé vdi cdng dong trong
cong tic xda déi gidm nghéo, ting trudng bén vimg theo ding chi trrong clia Pang va
Nha nude.

13. Diinh gid ciia T§ Chire Tw Vén Phét Hanh v& ké hoach lgi nhudn

L t6 chirc tu vén tai chinh chuyén nghiép, Cong ty CP Chimg khodn VNDIRECT da tién hanh
thu thip théng tin, nghién ciru, phén tich va dénh gia mét cich cin trong va hop 1y cén thiét ¢é
dwa ra nhimg dénh gia vé hoat déng kinh doanh cfia VietinBank.

Ném 2019, VietinBank duy tri v thé 1 mét trong nhitng ngéin hing NHTM din diu vé& quy mé
tong ti san va VCSH. Mot sb chi tiéu chinh ciia Ngin hing nim 2019 dat dwge nhur sau:

Téng tii sin cita VietinBank dén 31/12/2019 dat hon 1,24 triéu ty ddng, ting 6,6% so véi
nim 2018 va vurgt ké hoach PHPCD 2 ra. .

Du ng tin dung nam 2019 dat trén 953 nghin ty ddng, ting 7,3% so véi nim 2018, dat ké

hoach clia PHDCD dé ra.

Chit lugng tin dung luén duge kidm sodt chiit chg, tuéin thi quy dinh ciia phap luit va céc
gi6i han an toan theo quy dinh cita NHNN, ty 1é ng xdu & mirc 1,2%, dat ké hoach
BHDCD ¢¢ ra vi thip hon 50 véi mic ctia nim 2018 14 1,6%.

Ngubn vén huy dgng tir t chiic kinh & va dan cu dén 31/12/2019 cia VietinBank dat
gn 893 nghin ty ddng, ting 8,1% so véi nim 2018, Trong 6, huy dgng vén khéng ky
han thj trémg 1 dat 146 nghin ty ddng, ting 22,4 nghin ty déng, ty 1 tién giri khéng ky
han/téng tién giri ting 1,4% so véi nim 2018,

Higu qud sinh 1ai dwore cai thi¢n déng ké vdi ty 1¢ thu nhép 13 thudn (NIM) ting lén mirc
2,8% so v&i mirc 2% néim 2018, Quy md va ty trong dir ng cd nhin trong téng dir ng cho
vay ¢6 xu hudng ting, dat 29,4% niim 2019,

LNTT riéng Ié nim 2019 ciia VietinBank dat 11.461 ty déng, dat 127% ké hoach DHDCD
dé ra. LNTT hop nhét dat 11.781 ty ddng, dat 124% k& hoach PHPCD dé ra. Hoat dong
kinh doanh cia VietinBank bdm sét dinh huéng, co cdu thu nhip chuyén dich tich cyc,
da dang héa, ning cao chat hrong djch vy va huéng dén khich hang ph hop véi dinh
hudng phét trién ngn hing hign dai trén nén ting da dich vy, Téng thu phi dich vy (gém
ca phi bao lanh) cua VietinBank nim 2019 dat hon 8.500 ty déng, ting 29% so véi nim
2018. Thu nhdp thuin dich vy (26m bao lanh) tang 37,4% so vi ndm 2018. Ty trong thu
thudn dich vy trén tong thu nhép hoat dgng dat gin 12%. VietinBank ting cudng phit
trién dich vy theo chudi lién két, ¢4y manh bén chéo; chii trong tmg dung CNTT, hop téc
vdi cic cong ty FinTech; don gidn, tinh gon thi tuc, ho so; néng cao chat hrgng sén phim,
dich vu nhiim tzo diéu kién thugn loi t6i da cho doanh nghiép va nguai din tiép cén, sir
dung diy dv, kip thér cée dich vy ngdn hing an toan, hién dai vdi chit lugng tbt.

Mye tiéu kinh doanh va dinh huéng phét trién trong nim 2020 cia VietinBank:

Thye hign c6 két qué toan di¢n cic nhiém vu dé ra tai Phuong 4n co cdu lai gin véi
X\t 1y ng xAu giai doan 2016 — 2020 tai VietinBank, cai thién higu qué sinh 14, tang
cudng chuyén dich co cu kinh doanh, co cdu khéch hang, chi trong quén Iy chét
lwgng ting trudmg, kiém sodt ty 16 no xdu & ngudng dudi 2%. Tiép tuc bim sét phuong
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&n ting von diéu 16, khai thic t6i da c4c bién phip aé ting von t ¢4 bao gdm phét hanh
trdi phiéu ting von cép 2, nang cao hiéu qua diu tu, g6p von, kiém soat t3i sin 6 i ro
dé giam bét dp lyc ting vén twr c6. VietinBank s& tridn khaj ép dung Basel II ngay khi
durgc ting vén.

*  Hodn thi¢n chién Irgc phét trién VietinBank dén nam 2030 va ké hoach kinh doanh trung
han 2021-2023 véi mit 56 dinh héng trong tm la phit trién theo chidu siu, ting trutmg
gén v6i cai thién hiéu qué, co cdu lai danh myc tin dung, ting ty trong phén khiic khich
hang SME vd bén 1¢, da dang co cdu doanh thu, quan trj tai chinh, chi phi vén hiéu qué;

" Chuyén d8i manh mé mé hinh ting truémg, ting trudng quy mé kinh doanh véi the do
hop ly dong théi véi chuyén dich manh co cfu kinh doanh, cai thién manh vé chit hrgng
va hi¢u qud kinh doanh. Trién khai cic gidi phép kinh doanh méi mang tinh ddt ph, phat
trién cdc chudi lién két, cung cép tong thé gidi phip dich vy tii chinh cho timg khich
hing/nhém khéch hing, pht trién cdc SPDV hién dai trén nin ting cong nghé tién tién,
diic biét trong linh virc thanh toén.

= Tiép tyc ki¢n todn mé hinh t8 chire, ra sodt ning cao hiéu qua hoat déng cia todn bo méiy,
néng cao higu qua hoat déng c4c don vi mang ludi va ddy manh khai théc higu qua céc
dia bin kinh té trong diém ciia a4t muéee. Khai thac hiéu qua cdc nganh, Jinh virc bim sit
chién lugc phit trién theo nganh va viing kinh té cia VietinBank.

= Ning cao c}mﬂt hrgng quan trj nii ro, chit lugng ting trudmg, hiéu hre, hidu qué hoat dfng
kiém tra kiém soét ngi bd; diy manh thu hdi ng xir 1y riii ro, ng xdu, ng ban VAMC, néng
cao chit hrong tai sén.

Trén co s& nhimg théng tin thu thip duge, san khi nghién ciru phan tich thyc trang hoat déng

kinh doanh ciia VietinBank, Céng ty CP Ching khoén VNDIRECT cho riing ké hoach lgi nhuén

dyr kién nim 2020 cita VietinBank 13 phd hop va kha thi néu khéng cé nhitng bién dong bét

thuémg va bit kha khéng tic dong dén hoat dong kinh doanh cia Ngén hing,

Chng t5i ciing xin hru y ring, cic ¥ kién nhdn xét ciia chiing t6i dwge dua ra véi gbc 46 cia

mdt 10 chire fir vén tai chinh doanh nghiép, dya trén céc théng tin chiing t6i ¢4 thu thap va cich

tinh todn trén 1y thuyét vé linh wyre tai chinh, Nhitng nhén xét danh gid cia ching t6i khong

him y dam béo gid trj ciia chimg khoén ciing nhur tinh chéc chiin cia nhimg 50 liéu duge dyr béo

cua Ngén hing. Nhin xét ndy chi mang tinh tham khéo, céc nha du tir tiém ning cin tix minh

cén nhic mt cich cin trong trude khi ¢6 quyét dinh diu ti vao tréi phiéu ciia VietinBank.

14. Thong tin vé nhitng cam két chwa thye hign ciia T8 Chire Phét Hanh

Tréi phiéu a4 phét hinh nhung chwa dén han thanh todn hoiic chuyén déi

Tinh dén 31/3/2020, VietinBank d phat hinh tong cdng 37.615,10 ty dong tréi ghiéu. trong dé

32.065,10 ty dng tréi phiéu ky han tir 05 nfim trér 1én va 5.550 ty dong trdi phiéu ky han dudi

05 nim.

15.  Céc thing tin, cc tranh chép ki¢n tung lién quan t6i T8 Chire Phat Hanh c6 thé dnh
hwdmg dén gid trii phiéu chio bin (néu c6)

Hién tai, VietinBank khong phét sinh vy tranh chdp ndo cé khé ning gy ra thilt thot tai sin c6

thé anh huémg dén gid trai phiéu chéo bén ciia VietinBank.
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V.. TRATPHIEU CHAQ BAN 77 iy sy Al
A. TRAIPHIEU PAO HAN NAM 2028 (Tr4i Phiéu 2028)

Dui day li céc diéu khodn vi diéu kign cia Tréi Phiéu 2028. Mot sé ndi dung chinh cia cic
dicu khoén va diéu kign cia Tréi Phiéu 2028 ndy s& duge dua vio Gidly chimg nhén quyén s&
hiu Tréi Phiéu 2028 bang céch ghi tham chiéu tai m3t sau ctia Gidy chimg nhén quyén s¢ hiru
Trdi Phiéu 2028,

Tréi Phiéu 2028 dugc diéu chinh bi cdc didn khoin va didy ki¢n cia Trdi Phiéu 2028 ndy
(“Céic Ditu Khoin va Diéu Ki¢n ciia Trai Phiéu 2028”). Vi viéc mua, nhin chuyén nhuong
hofic bang cich khdc nhin chuyén quyén s hiru doi véi Trdi Phicu 2028 va trér thanh chi s&
hiru Tréi Phicu 2028, Ngudi S¢ Hiru Trdi Phiéu 2028 dwoc xem 1a ¢4 hidu va dong ¥ véi tit ca
cdc ngi dung va quy dinh ciia Céc Diéu Khon va Didu Kién ctia Tréi Phiéu 2028 va chiu sy
rang budc ctia céc quy dinh c6 lién quan cia viin ban nay.

DINH NGHIA VA NGUYEN TAC DIEN GIAI

(a) DBinh Nehia

Céc thugt nglt va cum tir viét hoa sit dung trong Céc Piéu Khoan va Pidu Kién ciia Trdi Phiéu
2028 nay s& c6 y nghia nhu bén dudi:

“Chuyén Quyén S& Hiru" 14 céc hinh thire mua bén, cho ting, thiva ké, trao d8i hodic hinh thirc
khdc theo quy dinh ctia phép Iudt lam thay déi quyén s& hitu Tri Phidy,

“Té Chire Phat HAnh”, “VietinBank” 1 Ngéin hing Thuong mai C6 phin Céng thirong Vit
Nam,

“Td Chirc Tw Vén Phit Hanh” i Céng ty Cé phén Chimg khodn VNDIRECT.

“Pai Di¢n Ngudi S Hiru Trdi Phiéu” 1i mot tb chirc do T4 Chirc Phat Hanh chi dinh, dép
img cdc di¢u kign cin thiét theo quy dinh nhim dai dién cho tit c4 Ngudi S Hiru Tréi Phiéu
gidm sét vige To Chirc Phat Hanh tudn thii nghia vy theo Tréi Phiéu va béo vé quyén lgi Nguiri
S& Hiru Tréi Phiéu trong trréng hgp UBCKNN, SGDCK hoic phap luét ¢6 yéu ciu nhiim muc
dich niém yét Tréi Phiéu. Trong truémg hop ndy, To Chirc Phét Hinh s& chi ddng lva chon va
chi dinh Dgi Dién Ngudi S¢ Hitu Tréi Phiéu ma khong phai xin phép Ngudi Sé Hiru Tréi Phitu,
“T5 Chirc Diing Ky Luru Ky” vi “T§ Chire Thanh Toén 1 Ngén hing Thuong mai C8 phin
Cong thwong Viét Nam., )

“Hop Ddng Dai Dién" 14 hop déng s& dugc ky két gitta TS Chirc Phat Hanh va Dai Dién Ngubi
S6 Hiru Trdi Phiéu trong trrdmg hop UBCKNN, SGDCK hotic phdp huit c6 yéu cAu nhim mue
dich niém yét Trdi Phiéu, theo 46 Dai Dién Ngudi S¢ Hitu Trdi Phiéu duge chi dinh s& 13 10

chirc dai dién cho Ngwdi S¢ Hitu Trédi Phiéu,

“Ngdy Phét Hanh Tréi Phiéu 2028 1d Ngdy Phat Hanh theo cong bé chinh thirc cia T4 Chitc

Phit Hanh, 12 ngdy mé toan b} s6 tién dat mua Tréi Phiéu 2028 duge chuyén vao Tai khoin

phong toa nhin ticn mua Tréi Phiéu 2028 theo quy dinh tai Bidu Kién 16 dudi day.

“Ngdy Thyc Hign Quyén Mua Lai Trdi Phifu 2028” 13 ngay tron 03 (ba) nim ké tir Ngiy

Phét Hanh Tréi Phiéu 2028.

“Ngay Pdo Han Trii Phiéu 2028" Ngiy Déo Han 1 ngdy tron 08 (tim) nam ké tir Ngay Phat

Hanh Tréi Phiéu 2028. '

“Ngay Diing K§ Cuébi Cing” hoic “Ngay Chét Danh Sdch” 1a:

() Negiy Lim Viéc thr 07 truée ngdy dén han thanh todn vi/hoic ngdy thyc hién

quyén, nlgh'fa v khéc ddi véi va lién quan dén Trai Phi€u 2028 ciia Ngudi S& Hitu
Trédi Phi€u 2028 (trecmg hop Trdi Phiéu chua déing ky, heu ks tai VSD); hodc
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(i) Ngéy dwoc én dinh theo quy dinh ctia phép luat vi VSD dé chét danh sich Ngudi
S¢ Hiru Trédi Phiéu 2028 duge huémg quyén thanh todn va/hoiic quyén/nghia vy
khic dbi véi va lién quan dén Tréi Phiéu 2028 do (trudmg hop Trdi Phiéu 2028 da
duge ding ky, heu ky tai VSD).

“Ngdy Thanh Todn Lai Trdi Phiéu 2028" 12 m3i ngdy tron niim ké tir Ngdy Phat Hanh Tréi
Phiéu 2028 trong thévi han Trdi Phiéu 2028,

“Nguoi S¢ Hiru Trdi Phiéu 2028” 14 5 chitc holic cd nhan trong nuéc va nude ngodi mua
hofic nhin Chuyén Quyén S& Hitu Tréi Phiéu 2028 (1) 48 duge dang ky va c6 tén trong Sé Ping
Ky Tréi Phiéu 2028 do Té Chirc Dang K¥ Liru Ky quin 1y trude khi Trdi Phiéu duge ding ky,
lwu ky tai VSD hoge (ii) ¢6 tén trong danh sdch ngudi s¢ hitu Trdi Phiéu do VSD quén 1y va
cung cép tai timg théri diém sau khi Tréi Phiy duge ding ky, heu ky tai VSD.,
“Quyén Mua Lai Trdi Phiéu 2028” hoiic “Quyén Mua Lai Trwée Han Tréi Phiéu 2028” I
quyén ciia T6 Chire Phét Hanh dirge mua lai toAn b§, nhimg khéng duge mua lai mét phin Trai
Phicu 2028 vio Ngay Thuc Hién Quyén Mua Lai Trdi Phidu 2028 trén co sy dém bio tudn thi
va phii hop vdi cde quy dinh hién hinh ciia phép lujt co lién quan, phi hop vii 21’1}; dinh tai
Diéu Kign 13(a) dui day. Trong trudmg hop T4 Chire Phat Hinh mua lai Trédi Phicu 2028 vio
Ngdy Thye Hi¢n Quyén Mua Lgi Tréi Phiéu 2028, Ngwi Sé Hira Tréi Phidu 2028 o6 nghia vy
ban lai todn b6 Tréi Phi¢u 2028 do minh s& hitu cho Té Chite Phét Hanh v Tréi Phid 2028 s&
bj Hity bo.
“Trang thong tin di¢n tir chinh thire ciia cic Ngiin Hang Tham Chiéu” 13 trang théng tin
ding tai chinh thitc vé 12 sudt va cdc thong tin khéc cia 04 (bén) ngén hang thuong mai Viét
Nam durge sir dyng lim Ngdn Hing Tham Chiéu nhw quy dinh tai Diéu Kién 3(a) dudi day, cu
thé: : :

« Ngin hing TMCP Céng thwong Viét Nam: hitp://www.vietinbank vn

» Ngin hing TMCP Déu tur va Phat trién Viét Nam: http://www.bidv.com.vn

* Ngdn hang TMCP Ngoai thirong Viét Nam: http://www.vietcombank.com.vn

+ Ngdn héing Néng nghiép va Phét trién Nong thén Viét Nam: hitp://agribank.com vn.
~H{i nghj Ngudi $¢ Hitu Trdi Phiéu 2028 14 cugc hop ciia nhimg Ngudi S& Hiru Tréi Phiéu
2028 tai thoi diém trigu tip cude hop dé.
“Tréi Phiéu 2028 dang lwu hinh” 14 Tréi Phifu 2028 da duge phat hanh nhung chwra duroc
hodn tré tién géc; hofic chua duge Té Chirc Phat Hanh mua lgi va bj hiy b theo Céc Bidy
Khodn va Diéu Ki¢n ctia Tréi Phiéu 2028,
“Vigt Nam Ddng” hofic “VND” 14 ddng tién hop phép ciia Viét Nam.
“UBCKNN" Ia Uy Ban Chimg khoan Nha nuéc.
“SGDCK” 14 8¢ Giao dich Chimg khoan, c6 nghfa 1a bit ky sé giao djch chimg khoén no ciia
Viét Nam ma tai d6 Tréi Phiéu 2028 dugc phép niém yét dé giao dich tip trung,
“VSD” 1a Trung tim Luru ky Chiing khodn Viét Nam.
Ngodi ra, nhimg tir ng®, thuéit ngit khéc (néu co) s duge hiéu nh quy dinh cia Lugt Chl.'mg
khodn s& 70/2006/QH11 nim 2006 va Luit sira doi bd sung Luft Chimg khodn s
62/2010/QH12 néim 2010, Luft Doanh nghiép sé 68/2014/QH13 nam 2014, Lujt céc TCTD sd
47/2010/QH12 nim 2010, Ludt sira d6i, bd sung mdt sb didu cia Ludt cée TCTD sé
17/2017/QH14 nim 2017 va céc vin bén phép Iudt khic c6 lién quan.
(b) Nguyén Tic Dién Gidi
Cum tir “Cdc Diéu Khodn va Diéu Kién ciia Trdi Phidu 2028 s o6 nghta 14 ¢ cép dén todn
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bd Céc Piéu Khoan va Diéu Kién ciia Trdi Phiéu 2028 ma khong phai d& cip dén bét ky quy
dinh cy thé ndo cla Céc Piéu Khoan va Pidu Kién cia Trai Phidu 2028,

Céic tiéu @& cia bét ky Diéu Kién ndo chi dé tién cho vige tra cfru v khéng énh huéng dén néi
dung ciia Piéu Kién dé.

1.

CAC VAN BAN PHAP LY LIEN QUAN DEN BUT CHAO BAN

Luft che TCTD sb 47/2010/QH12 ngdy 16/06/2010; Lugt s6 17/2017/QH14 vé sira déi,
b sung mét s6 diéu clia Luat cic TCTD ngay 20/11/2017;

Luft Doanh nghiép sb 68/2014/QH13 ngdy 26/11/2014:

Lugt Chimg khodin s6 70/2006/QH11 ngiy 29/06/2006; Lut s 62/2010/QH12 sita déi,
bd sung mét sb didu cita Luat Chiing khodn ngdy 24/1 1/2010;

Nghi dinh s6 58/2012/NP-CP ngay 20/07/2012 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét va huéng
déin thi hanh mét s6 Biéu cita Lujt Chimg khodn va Luat sira déi, b sung mét s Didu
clia Lufit Chirng khoén;

Nghi dinh 56 60/2015/ND-CP ngdy 26/06/2015 ctia Chinh phit sira 48, bd sung mét 56
Biéu cia Nghj dinh 56 58/2012/ND-CP ngdy 20/07/2012 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét
vé hudng din thi hinh mét s iéu ciia Lujt Chimg khodn va Ludt sira doi, bé sung mét
s6 Didu cita Lugt Chimg khodn;

Théng tur 56 162/2015/TT-BTC ngdy 26/10/2015 cita B§ Tai chinh huéng din vige chio
bdn chimg khoén ra cong chiing, chao ban ¢ phiéu dé hoan dbi, phat hanh thém c6 phiéu,
mua lai ¢0 phiéu, ban cé phiéu quy va chio mua cong khai cb phidu;

Théng tir sb 34/2013/TT-NHNN ngdy 31/12/2013 cia NHNN quy dinh vé phét hanh ky
phiéu, tin phiéu, ching chi tién giri, tri phiéu trong nuréc cia TCTD, chi nhanh ngin hing
nuéc ngoai; Thong tir s6 33/2019/TT-NHNN ngdy 31/12/2019 ciia NHNN vé viée sira
@i, bd sung mdt sé didu cia Théng tr sé 34/2013/TT-NHNN ngdy 31/12/2013 cila
NHNN;

Théng tur s 22/2019/TT-NHNN ngdy 15/11/2019 ciia NHNN quy dinh cdc gidi han, ty
1¢ bio dam an toan trong hoat dfng cia ngén hang, chi nhénh ngén hing mrée ngodi;
Théng tir s6 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 ciia NHNN quy dinh ty 18 an todn vén
ddi véi ngn hang, chi nhénh ngan hing nudc ngodi;

Quyét dinh s 692/QP-NHNN ngiy 13/4/2020 cia NHNN vé viée chép thun Phwrong 4n
phat hanh tréi phiéu ra cong chiing nim 2020 ciia Ngin hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam;

Nghi quyét sb 167/NQ-HPQT-NHCT2.1 ngy 04/5/2020 ciia Hi ddng quan tri Ngan
hing TMCP Céng throng Viét Nam vé vi¢c thong qua phuong 4n phét hinh, phuong 4n
sir dung vi tré ng vén thu duge tir dot chio bén tréi phiéu ra céng ching nim 2020:

Céc viin ban phdp lujt 6 lién quan khéc,'{
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2. LOAIVA PAC DPIEM CUA TRAI PHIEU 2028

- La trdi phiéu do VietinBank phat hanh, khéng chuyén déi, khong kém chimg quyén,
khéng dwoc ddm bio bing ti1 sdn cia T Chirc Phét Hanh, ddo han nam 2028, xdc lip
nghia vy tré ng tryc tiép va théa min cac diéu kién dé tinh vao vén cdp 2 cia TS Chire
Phat Hanh theo quy dinh hi¢n hanh (“Trdi Phiéu 2028")

- Ma Trii Phiéu 2028:
» M Trai phiéu Dot 1 (tir Quy 2/2020 dén Quy 3/2020): CTG2028T2/01
Ma Tréi phifu Dot 2 (tir Quy 3/2020 dén Quy 4/2020): CTG2028T2/02.
- Thai han Tréi Phiéu 2028: 08 (tdm) nim.

- Tréi Phiéu 2028 dugc phét hinh va thanh toén bing Ddng Viét Nam dudi hinh thirc bt
todn ghi sd.

- To Chirc Phit Hinh dugc ngimg tra 13i v& chuyén I liiy ké sang nam tiép theo néu vige
trd 13i diin dén két qua kinh doanh trong néim bi 14,

- Trong thoi han hwu hinh cia Trdi Phiéu 2028, Ngudi S¢r Hitu Tréi Phidu 2028 s& khong
duge sir dung quyén doi thanh toan Trai Phiéu 2028 dé khiu trir nghia vu tii chinh cia
minh d6i véi To Chire Phit Hanh hoiic bét cir bén thit ba ndo khic.

- Tai bét cir thoi diém ndo sau khi duge phét hanh, Tréi Phiéu 2028 x4c 14p nghia vu trd ng
truc tiép. Trong trudmg hgp T Chirc Phat Hanh thanh Iy, pha sén, Nguti S& Hiu Tréi
Phigu 2028 chi duge thanh todn sau khi T6 Chire Phit Hinh di thanh todn cho tat cd cdc
chii ng khdc (khéng phai la chi ng thit cip). Cac Tréi Phiéu 2028 phét hanh cling mdt B
Phét Hanh tai moi thov diém c6 thir tw wu tién thanh todn ngang nhau, khéng Tréi Phiéu
2028 nio c6 quyén wu tién thanh todn hem Tréi Phigu 2028 néo.

3. LAISUAT

(@) Lai suit ciia Trdi phiéu 2028 (“Lii Suéit Trii Phifu 2028”) ép dung cho toin b thii
han 08 (t4m) nim 13 1ai suat thi ndi (1ai sudt cé dieu chinh dinh k¥) va dugc xdc djnh theo
cOng thirc sau:

Lii Sufit Trai Phiéu 2028 = Lii Suft Tham Chiéu + 0,9% (khéng phiy chin phén trim)/nim
Lii Sufit Tham Chiéu: ding dé xéc dinh 1ai suiit cho mbi Ky Tinh L&i 14 binh quén 1ai
sufit tién giri tiét kiém cd nhin bing ddng Viét Nam, tri sau, ky han 12 thing (hofic mirc
1 sudt cia ky han twong duong) dugc cong bé tai Ngdy Xéc Dinh Lai Suit trén trang
théng tin dién tir chinh thirc ciia bén (04) ngin hang thuong mai Viét Nam bao gém: Ngén
hiang TMCP Céng thuong Viét Nam, Ngan hang TMCP Péu tr va Phét trién Viét Nam,
Ngén hing TMCP Ngoai thirong Viét Nam (S& giao djch), va Ngin hing Nong nghiép va
Phét trién Néng thén Viét Nam. M&i ngéin hang niy duoc goi 13 “Ngin Hang Tham
Chiéu”,

Ngay Xdc Dinh Lai Suft: 1 Ngiy Phit Hanh ddi véi Ky Tinh Lii ddu tién va Ngay lam
viée thir 7 (bay) trude Ngay Bit Diu Tinh Lai dbi véi cde Ky Tinh L tiép theo.

Tinh L& (K¥ Thanh Todn Lii ): m¢t (01) nim mét lin, ké tix va bao gbm Ngay Bét
Pau Tinh Lai cia Ky Tinh Lii d6, cho dén, nhung khéng bao gbm Ngay Bit Pau Tinh
Léi ctia Ky Tinh L4i lién sau hofic cho dén va khéng bao gbm Ngay Déo Han hoic Ngdy
Thyc Hién Quyén Mua Lai ho3c ngly dén han khéc déi véi Ky Tinh Lai cudi cing ciia
Trai Phiéu theo Céc Diu Khoan v Pidu Kién ciia Trdi Phiéu 2028,

Ngay Lam Vige: la bit k¥ ngdy ndo trir ngdy Thir Bay, Chi Nhét, ngay nghi 1€, tét tai
Vigt Nam va bit ky ngdy ndo ma vio ngdy d6 cic ngén hing tai Vigt Nam dugc phép
hoiic bét bude phai déng cira theo quy dinh cia cée co quan Nha nude ¢ thim quyen.
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(B)

Ngdy Bit Ddu Tinh Lai Trai Phiéu 2028: 1a Ngdy Phét Hinh Tréi Phiéu 2028 déi véi
Ky Tinh L&i ddu tién hodic ngdy trdn nim ké tir Ngay Phét Hanh Trai Phiéu 2028 d&i v6i
céc Ky Tinh Lai tiép theo.

Vige xde dinh Lai Suit Tham Chiéu theo cic quy dinh sau:

(i)  Trudmg hop mot hodc mét s (nhung khéng phai tét cd) trang théng tin dién tir chinh
thitc cda bt ky Ngén Hang Tham Chiéu ndo khéng hoat ddng hodc Ngan Hang
Tham Chiéu khong céng bo holic khéng c6 lai sudt tidn giri tiét kiém c4 nhan bing
dong Vi¢t Nam, trd sau, ki han 12 théng (ho#c mirc I8i suit ciia ky han trong duron
tai Ngdy Xéc Dinh Lai Suat, thi Lai Sudt Tham Chiéu s& 14 binh quén I sudt tidn
g tiét kigm cd nhén bing déng Viét Nam, trd sau, k¥ han 12 théng (hodc mitc 14
suit cita ky han twong dirong) duge cdng bé trén trang thong tin dién ti chinh thirc
cia (cdc) Ngan Hang Tham Chiu con lai tai Ngay Xac Dinh Lai Sudt d6. Khi do,
T6 Chire Thanh Todn s& in bing chimg dé chimg minh viéc trang théng tin dién tit
chinh thitc ctia céc Ngn Hing Tham Chiéu khéng hoat dong/khong céng bé 1i suft
néu trén,

(ii) Trudng hop trang thong tin dién tir chinh thirc ciia cd 04 Ngdn hing Tham Chiéu
déu khong hoat ddng hofic khéng cdng b 13i suit tién giri tiét kiém cd nhén bing
dbng Viét Nam, tra sau, ky han 12 thang (hogc mikc 14i suat ciia ky han trong duon
tai Ngdy Xéc Pjnh Léi Sudit, thi Lai Sudt Tham Chiéu s& 1a mirc 1ai sudt tidn gir ti
kiém cd nhan bing déng Viét Nam, tra sau, ky han 12 théng (hodic mirc 13 suit clia
ky han twong duong) tai Ngiy Xéc Pinh Lii Suéit duoc VietinBank — Chi nhanh TP
Ha Noi cung cdp cho Té Chirc Thanh Toén béng viin ban. Khi d6, Té Chirc Thanh
Todn s& in bing chimg dé chimg minh viée trang théng tin dién tir chinh thire ciia
cdc Ngén Hang Tham Chiéu khéng hoat djng/khong céng bé 14i suit néu trén;

(i) Trudng hop T6 Chirc Thanh Todn khéng Iy dugc 1i sust ma Iy do khdng phai xuét
phét tir phia Ngén Hang Tham Chiéu thi T8 Chitc Thanh Todn ¢ tréch nhiém thay
thé béing cdch ldy xdc nhin 13i sufit tai Ngiy Xéc Dinh L#i Suét bing vin ban tir cde
Ngin Hang Tham Chiéu twong tmg: Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam (Chi
nhénh TP Ha N§i), Ngin hang TMCP Béu tr va Phat trién Viét Nam (S& Giao djch
1), Ngin hing TMCP Ngoai thwong Viét Nam (S& giao dich), Ngin hing Néng
nghiép va Pht trién Néng thén Viét Nam (S& Giao djch);

(iv) Mitc 13i sudt ciia ky han tuong duong chi duge dp dyng khi Ngén Hing Tham Chiéu
khéng céng bo mirc 1i sut cho ky han 12 théng ddp ting dugc diéu kién néu trén,
Mirc 13i suat ciia ky han twong dwong 14 mire 1i sudt ciia ky han tinh biing ngdy gin
v6i ky hen 12 thang nhét. Trémg hop tai Ngdy Xéc Dinh Lai Sudt, c6 nhiéu mic
Iai sudt tirong dwong thi dp dung mirc 13 sudt trong dwong ciia ki han ngfin hon;

(v) Té Chirc Thanh Toén s& giri thong béo két qua x4c dijnh L& Sudt trén trang théng
tin dién tir cia minh theo phrong thire quy djnh trong Céc Diéu Khodn va Diéu Kign
ciia Trai Phiéu 2028 vao Ngdy Phét Hanh d6i véi Ky Tinh Lai dAu tién va it nhét 02
(hai) Ngay Lam Viée truéc Ngay Bit Pau Tinh Lii déi vdi cie Ky Tinh Lii tiép
theo;

(vi) Nhimg Ngudi S& Hitu Tréi Phidu 2028 dong ¥ rang két qua xac dinh Lai Sufit ciia
T Chirc Thanh Todn s& duge dp dung déi vdi todn b Trdi Phiéu 2028 trir khi c6
sai 56t vé s hoe mét cach réd ring. '

(vii) Trong truémg hop phép lugt quy dinh 4p dyng trin 14 sudt c6 hiéu lyc bt bugc ddi
véi Tréi Phiéu 2028 tai Ngay Xdc Dinh Lai Sufit ctia Ky Tinh Lai bét ky thi Lai Sut

Trdi Phiu 2028 dp dung cho K¥ Tinh Lii d6 1a nuic 14 suft duge xéde dinh theo

~ chng thitc quy dinh tai Diéu Kién 3(a) (néu mirc 1i suit 4p dung theo cdng thire niy

v
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chura vrgt qué mitc trdn 1 sudt do phdp luéit quy dinh), hogc 13 nitre 13 sudt trn t6i
da dugc phép theo quy dinh cia phap ludt (néu mirc 13i suft dl:qc’xéc dinh theo cbng
thirc quy dinh tai Diéu Kién 3(a) ndy vuot qué mirc trin 13 suit do phap ludt quy

dinh).

4. TIENLAI VA THANH TOAN.LAI
(a) Tién Lii '

(i)

(iD)

(ifi)

(iv)

W)

(vi)

M3&i Tréi Phiu 2028 s& ¢ i duoe tinh ké tir va bao gbm Ngay Phét Hanh Trai
Phiéu 2028, va khong duge huémg 1&i ké tir vé bao gom Ngay Pdo Han Trai Phiéu
2028, hodc Ngay Thyc Hién Quyén Mua Lai Tréi Phifu 2028 hodc ngiy dén han
khée phi hgp véi quy dinh clia phdp luft va Cée Diéu Khoan va Diéu Kién cia Tréi
Phiéu 2028, trir khi tién goc clia Trdi Phiéu 2028 khong dwrgc thanh todn day dit
hoc bj tir chéi thanh ton do 15i ciia T Chirc Phat Hanh.

Néu khoan tién gf':c clia Tréi Phiéu 2028 khéng duge thanh gnén di}r dt hodc bj nr
chéi thanh todn ma khéng phit hop véi cde Pidu Khodn va Bidu Kién ciia Tréi Phieu
2028, khoan tién gbc Trdi Phiéu 2028 bj chim thanh toén s& tiép tuc dwgc hudng
1ai, theo Lai Suét Tréi Phiéu 2028 dp dung tai Ky Tinh Lii ma T0 Chirc Phét Hénh
phai thanh todn khoén tien gdc ciia Trai Phié_u d6, tinh trén co s& mét nim c6 365
ngay, ké tir ngy phét sinh vigc chgm trd géc cho dén va khéng bao gn’:‘n:g ngay
Ngudi S&r Hiru Trai Phiéu 2028 nhéin dugre tit cd cde khodn tién lién quan dén Tréi
Phiéu 2028 dén han thanh toan.

Néu khoan tién 1ai cia Trai Phiéu 2028 khéng duge thanh todn day di hodic bi tir
chéi thanh to4n (ngoai trir truimg hep quy dinh tai Diéu Kién 4(c) dudi day) khéng
phi hgp véi céc Diéu Khoédn va Piéu Kién cia Trdi Phiéu 2028, khodn tién lii
Trai Phiéu 2028 chim trd s tiép tuc dwgc hwdmg 13, theo mirc Lai Sudt Trai Phicu
2028 cta Ky Tinh Lii phét sinh khoan 13i khong dugc thanh todn diy di hodc bj
tir chéi thanh todn d6, tinh trén co s& mét nim cé 365 ngdy, ké tir ngdy phét sinh
viée tra 13i khéng déy & hoic bi tir chéi thanh todn d6 cho dén va khéng bao gbm
ngay sb tién 13i d6 dugc thanh todn dy di cho Ngudi S& Hiru Trdi Phiéu 2028,

Lai phét sinh tir viéc tién ghc vi/hodc ﬁﬁn 131 ciia Trdi Phiéu 2028 bj giir lai hodic
tir chéi thanh todn theo quy dinh tai Piém (ii) va (iii) Diéu Kién 4(a) néu trén s&
do bén gay ra 13i chiu trdch nhiém chi tré tryre tiép cho Ngudi S& Hitu Trdi Phiu
2028, Nguoi S& Hiru Trdi Phiéu 2028 c6 trach nhiém phoi hop ngay ldp tirc voi
T Chirc Phét Hanh dé ra soat va dua ra bién phdp xir Iy khéic phuc tinh trang dé.

Trong trudmg hop dén Ngiy Thanh Todn L&i va/hofic Ngiy Thye Hién Quyén
Mua Lai vd/hofic Ngdy Ddo Han vd/hofc ngdy dén han khéc ma Ngudi S&r Hiru
Trai Phiéu 2028 khéng nhfin dugc tién thanh todn 181 vasholic gtx}c Trai Phié}l 2028
ma khéng phai do 161 cla Té Chirc Phat Hanh, thi s6 tién thanh todn 1, gbe Tri
Phiéu 2028 &6 s& durge Té Chirc Phat Hinh giir hj vi khéng duge hudmg 1. Tron
trrdmg hop ndy, chdm nhét vio Ngdy Lam Vige ké ti?p, T6 Chitc Phét Hanh phdi
hop véi Ngwoi Sé Hitu Tréi Phiéu 2028 dé théng nhit cac bién phap xi 1y.

Nguyén tic xdc dinh tién 13i Trai Phiéu 2028:
o Trong trudng hop tién 1ai Trai Phiéu 2028 dugc hudng tron Ky Thanh Toén L
thi tién 141 Trai Phiéu dwogc tinh nhu sau:

ciffnfgfiﬁi’iﬁi’fi _ Ménh gid Trdi Phiéu . Lai sudt Trai Phiéu 2028 dp dung
K3 Thanh Todn Ldi 2028 ndm giiz trong Ky Thanh Todn Ldi dé
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o Trong trudmg hop tién 13i Trai Phiéu 2028 duge hudmg cho mét thiri han khong
tron Ky Thanh Todn L3i (dudi 01 (m§t) nim), tién 1i s& duge tinh nhu sau:

Tién lai dhege hudmg Meénh gid Lai suat Trdi S6 ngay thuc 1€ ndm giir
cho mgt thai han Tréi Phitu Phiéu 2028 dp Trdi Phiéu 2028 trong
khéng tron Ky Thanh  _ 2028 ném  x dung trong Ky X Ky Thanh Todn Lai do
Todn Lai (dwci 01 = Thanh Todn Lai

(mt) nim) &l pY 365

(b)) Thanh todn lii
Tién 14 Tréi Phiéu 2028 dwgc tr dinh ky mét (01) nim mét lin vio Ngdy Thanh Todn
Lai Trai Phiéu 2028.
Néu Trai Phiéu 2028 duge Té Chire Phit Hinh mua lai vao Ngay Thuc Hign Quyén Mua
Lai Tréi Phifu 2028 thi Ngay Thanh Toan Lii nim thir 03 (ba) s& 1 Ngdy Thanh Todn
LA cudi cling ctia Tréi Phiéu 2028 vA tidn 13i nim thir 03 (ba) s& dugc thanh todn cling
voi tién géc Trai Phiéu 2028 vio Ngay Thyue Hién Quyén Mua Lai Trai Phiéu 2028.
Néu Ngszl Thanh Toan Lai Trai Phiéu 2028 vﬂ.fhn’.i.-'m Ngiy Thue Hién Quy'én Mua Lai
Tréi Phiéu 2028 va/hoiic Ngay Pao Han Trdi Phiu 2028 vi/hofic ngdy dén han khéc
khéng phai 1d Ngay Lam Viéc thi ngay thanh toén s& 1a Ngay Lam Viéc tiép theo ngay
sau ngay d6. Ngudii S¢ Hitu Trai Phiéu s& khéng duge hurdng 13i hay l:_:ﬁt ky lgi ich nao
khéc trén sé tién bi chdm thanh todn do ngdy dén han thanh todn khéng phii la m{t Ngay
Lam Viée.

(¢) Ngirng Thanh Todn Tién Lai
Té Chirc Phét Hanh dugc quyén ngimg thanh ton tién 13i Trdi Phiéu 2028 khi dén han va
chuyén 1ai lily k& sang nim tiép theo néu viéc thanh todn I3i lam cho két qué kinh doanh
trong nam tai chinh c6 khoan 14i dén han d6 cia Té Chire Phat Hanh bj 16 (“S6 Tién Lai
Tam Ngirng Thanh Tedn™). Viée tam ngimg thanh todn 18i nhwr vy s& khong bj coi 12 vi
pham bét ki quy dinh ndo ciia Céc Didu Khoan va Didu Kién cia Tréi Phiéu 2028 cho bit
ki myc dich ndo. K Tinh L& méa TS Chirc Phit Hanh tam ngimg thanh todn tién 13i 12
“K¥ Tam Ngimg" thanh toén tién 1ai dé.
Sé Tién Lai Tam Ngimg Thanh Toén s& khdng dirge nhép vao gbe Trai Phiéu 2028 va s8
duge hudng 14i sudt ké tir va bao gom ngiy chim thanh toén cho dén nhung khéng bao
gbm ngay thanh toén thyc t& cho Ngudi S& Hitu Trédi Phiéu 2028 (1i ngiy T6 Chirc Phat
Hanh thanh todn cho Ngudi S¢ Hitu Trdi Phiéu 2028 S6 Tién Lai Tam Ngimg Thanh Toén
vé 1ai phét sinh tinh trén 6 Tién L& Tam Ngimg Thanh Toén).

Lai sudt dp dung cho S8 Tién L& Tam Ngimg Thanh Todn 14 L& Suét Trai Phiéu 2028
ciia Ky Tam Ngimg thanh todn d6 (mure 14 suat nay khong thay ddi trong sudt giai doan
tam ngimg thanh ton tién 14i), s tién Ii phét sinh tinh trén S6 Tién LAi Tam Ngimg
Thanh todn duge tinh trén co s& sé ngdy thure t& chim trd trong ki va trén co s& mt ndm
¢6 365 (ba trim séu muoi 1dm) ngay.

5. MENH GIA

Ménh gi4 Tréi Phiéu 2028: 100.000 VND (Mbt trim nghin d6ng)/Tréi Phiéu 2028.

6. TONG SO TRAI PHIEU 2028 DU’ KIEN CHAO BAN

50.000.000 (N&m muroi tri¢u) Tréi Phiéu 2028 twong dwong 5.000.000.000.000 VND (Nim

nghin ty déng Viét Nam) (tinh theo ménh gid).

7.  GIA CHAO BAN DU KIEN

100,000 VND (Mt trim nghin ddng)/Tri Phiéu 2028.
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8. PHUONG PHAP TINH GIA
100% ménh gi4.
9, PHUONG THUC PHAN PHOI

Bén truc tiép cho nhi diu tr tai cdc Chi nhanh/Phing giao dich cia Té Chitc Phat Hanh.

10.

THOT GIAN PHAN PHOI TRAI PHIEU

Sau khi Té Chitc Phét Hanh nhfin duge Gidy chimg nhén chéo bén Trai Phiu 2028 ra cong
chiing do UBCKNN céip, Té Chirc Phét Hanh s tién hinh phén phéi Trai Phiéu 2028, Thoi
gian phan phdi ciia mdi Dot Phat Hanh t6i thiéu 20 (hai mwoi) ngdy.

Dot Phit Hanh 1in thir nhét (Dot I - tir Quy 2/2020 dén Quy 3/2020): 56 lwgng Tréi Phiéu
2028 phét hanh dir kién 1 35.000.000 (Ba muoi 1m triéu) Trai Phiéu 2028;

Dot Phét Hanh lin thit hai (Dgt 2 - tir Quy 3/2020 dén Quy 4/2020): s hrgng Tréi Phidu
2028 phét hinh dyr kién 14 15.000.000 (Mrdsi 1m triéu) Tréi Phiéu 2028 vé s6 lrong Tréi
Phiéu 2028 chua bén hét trong Pot 1 (néu chua chio ban hét),

Théi gian phén phoi cu thé ciia timg dot cd thé thay d6i dam béo toan bj s6 heong Trdi Phiéu
2028 dang ky chao bdn thuc hién trong ndm tai chinh 2020. Dt phét hinh thit hai chi duge
thue hién sau khi két thic dgt phat hanh thir nhét. =

11.

(a)

®

(c)

(@)

(e)

PANG KY MUA TRAI PHIEU

Thai han: Vige ding ky mua Trii Phiéu 2028 s& duoc théng béo ngay sau khi Té Chirc
Phdt Hinh nhin duoe Gidy chimg nhén chdo bin Trdi Phien 2028 ra céng ching. Thir

gian dyr kién dé céc nha déu tu ding ky va thanh todn tién mua Tréi Phiéu 2028 t6i thiéu

1a 20 (hai muroi) ngay.

86 Iwgng: Tong sb lwgng Tréi Phiéu 2028 chio bin ra cong ching 14 50.000.000 (Nam
muroi triéu) Trdi Phiéu 2028, trong do:

Dot 1: 35.000.000 (Ba muoi lim tri¢u) Trai Phiéu 2028;

Dot 2: 15.000.000 (Mudi l&m triéu) Tréi Phiéu 2028 va sé lugng Trai phiéu 2028 chua
bén hét trong Dot 1.

Diéi tiegng dwge ddng ky mua: T6 chitre, cé nhan trong nude va nuée ngodi theo quy dinh
ciia phép lut; D6i tuong mua Trdi Phiéu 2028 do T4 Chirc Phét Hanh phat hanh lan diu
trén thi tnromg so cép khéng bao gbm cdc TCTD, chi nhinh ngén hing nuée ngoai, céng
ty con cia TCTD.

Phuong thirc dang ky mua va thanh todn: Tréi Phiéu 2028 s& duge phén b cho céc nha
diu tr theo nguyén tic cong khai, cong bang. Truong hop tong sé lugng Trdi Phidu 2028
ding ky mua vugt qué s lugng Trai Phiéu 2028 duge phép phat hanh thi Té Chire Phét
Hanh phai phén phéi hét s6 Tréi Phiéu 2028 duge phép phat hanh cho Nha déu tur twong
{mg véi ty 1¢ ding ky mua clia timg Nha déu tw. Trudng hop tong sb lugng Tréi Phiéu
2028 dng ky mua biing hoic nhd hon s6 hrong Tréi Phicu 2028 dirge phép phét hanh thi
Té Chirc Phét Hinh s& phan phdi cho m&i Nha déu tir sé hrong tréi Phiéu bing 100% s
hrgmg Tréi Phiéu 2028 ma Nha ddu ti d6 ding ky mua. DE trédnh hiéu lim, viéc ding ky
mua Trdi Phiéu 2028 chi dugc coi 14 hoan thinh khi nha diu tir 43 dang k¥ va thanh todn
-ﬁ}' du tién mua Trdi Phiéu 2028 vio Tai khodn phong tda nhén tién mua Tréi Phién 2028
ciia T6 Chirc Phét Hanh néu tai Didu Kién 16 dudi ddy. Trong trudmg hop nha dﬁ_u tir 4
ding ky nlimg khéng hoan thanh viéc thanh toan tién mua trong thoi gian do T6 Chire
Phat Hanh quy dinh thi vigc diing ky drge coi nhwr khong con gia trj.

Phicong thire chuyén giao Trdi Phiéu 2028: Trong vong 30 (ba muoi) ngdy ké tir khi
két thiic dot chao bén, nha du tu s& nhin Gidy Chimg Nhin Quyén S& Hitu Tréi Phiéu
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2028 tai dia dim ma nh déu tr d& diing ky va thanh todn tidn mua Trai Phiéu 2028.

] Qn_pen lgri nguedri mua Trdi Phiéu 2028: Nha diu tw di déng ky v thanh toin thanh cong
tién mua Trai Phifu 2028 s& duge ghi tén trung S0 Pang Ky Trai Phiéu 2028 voi tir cach
14 Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu 2028, dwge Td Chirc Phét Hanh chuyén giao Glﬁ}' Chimg
Nhin Quyén S¢ Hiru Trdi Phiéu 2028 theo quy dinh trén diy va dwge huéng céc quy&n
va lgi ich clia Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu 2028 quy dinh trong Céc Piéu Khoin va DPiéu
Kién Tréi Phiéu 2028 niy.

(2) Nghia vy cita ngwoi mua Trdi Phiéu 2028: Sau khi ding kv va thanh todn tién mua Tréi
Phiéu 2028, ngudi mua Trai Phiéu 2028 khéng dirge hodn, hity holic sira ddi ding ky mua
Tréi Phiéu 2028.

(h) 56 legng Trdi Phiéu 2028 ddt mua: téi thidu 100 (mdt trdm) Trai Phiéu, trong duong
10.000.000 (mudi triéu) ddng tinh theo ménh gid. DE trdnh hiéu lam, nha ddu tu chi duge
dang ky mua sé hrong Tréi Phiéu 2028 t6i thiéu 1a 100 (m6t trim) Trai Phiéu 2028 hofic
b6i s6 ciia 100 (mét trim) Trai Phiéu 2028.
(i)  Thoi han va cdch thire tré lgi tien dit mua Trdi Phiéu 2028: trong trudng hop 50 lugng
Tréi Phiéu 2028 diing ky mua khong dat mic t6i thidu hofic ngp thira tién mua Trai Phiéu
2028 hodc téng khbi hrong ding ]-:§r d4t mua Tréi Phiéu 2028 virot qua khoi hrong Trai
Phiéu 2028 chao bén:
¥ Thoi gian: Trong vong 05 (ndm) Ngdy Lim Vige ké tir ngdy Tai khodn phong toa
nhén tién mua Trédi Phiéu 2028 duge gidi toa (Tai khodn phong toa chi duge gii
toa sau khi két thiic Dot Phat Hanh).

v Céch thirc: Chuyén vao tai khoén ciia ngudsi dit mua Tréi Phiéu 2028 ghi tai Phiéu
ding ki mua Trai Phiéu 2028 hojc nhén tién mit tai dia diém ma ngudi dit mua
Tréi Phiéu 2028 ding ky v& ndp tién mua (chi d6i véi trudmg hop khong c6 tii
khodn ngin hang).

12. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI SO HU'U TRAI PHIEU 2028

Trir tredng hep phép ludt co quy dinh khac, mdi Ngudi S& Hiru Trai Phiéu 2028 duge ghi tén
trong S6 Ding Ky Tréi Phiéu 2028 do T4 Chitc Dang Ky Luu Ky quan Iy (trudc khi Tréi Phién
2028 duge diing ky va hru ky tai VSD) hodc tron él&anh sich Ngudi S¢ Hitu Tréi Phiéu 2028
durge qua.n Iy tip trung. tai VSD (sau khi Trai Phiéu 2028 duge ding ky, hwu ky tai VSD) s& 1a
chii s& hiru duy nhét cia Trai Phiéu 2028 v& moi phusug dién v s& cb quyén nhin tit ca céc
khoan thanh todn, thong bdo, bdo cdo va duge hudng céc quyén khéc lién quan dén Trdi Phicu
2028 do.

(@) Quyén S¢ Hiru va dupe cdp Gidy Chirng Nhin Quyén 5S¢ Hitu Trdi Phiéu
(i) Trude khi Trai Phiéu 2028 dwoc ding kv tai VSD:

- T Chirc Piing Ky Luu Ky & ldp va duy tri sb diing ky (“Sé Ding Ky Trii Phiéu
2028") ghi tén, 50 lugng, cic thong tin cla Trdi Phiéu 2028 s hitu, tai khoan nh@n
gﬁc 18i Tréi Phifu 2028 va cdc thﬁng tin khdc ctia nhimg Newdi Sé& Hiru Tréi Phiéu
2028.

- Mbi Ngudi S& Hﬂ'u Tréi Phiéu 2028 s& duge T6 Chirc Dang Ky Luu Ky cép gidy
chimg nhg.n quyén s¢ hitu Trai Phiéu 2028 (“Gidly Chirng Nhin Quyén S¢ Hiru
Trdi Phi 1(113”] dbi véi vige dﬁng kyr sér hiru Tréi Phiéu 2028 theo méu quy dinh
tai Phy Lyc 8 ciia Bin Cao Egch ndy. Moi Gidy Chung Nhén Quyén S& Hiru Tréi
Phiéu 2028 s& duge dénh s6 riéng biét dé nhén biét va s& duge ghi trong S4 Péng
Ky Tréi Phiéu 20284/
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- Quyr:n sér hitu Trai Phiéu 2028 duoc chuyen giao ngay frong ngay bén chuyén giao
va bén nhin chuyén giao di ndp ddy di ho so Chuyén Quyén Sé Hiwu (“Hﬁ So
Chuyén Quyén Sé& Hiru™) ma To Chire Bang Ky Liu K¥ quy dinh hoiic Quyan SO
hitu Tréi Phiéu 2028 duge (:huyén giao vio Ngay Lam Viéc llén sau ngdy nhén
duge diy da HO So Chuyen Quyén S& Hiru trong trirdng hop Té Chirc Blng Ky
Liru Ky nhén duge da;r.r i Hb So Chuyén Quyén S¢& Hiru sau 16h30 chidu ciia ngay
nhin dm;fﬂ hﬂ 50, T6 Chirc Ping K}F Liru Ky hoan tét viéc ding ky théng tin vé viéc
Chuyén Quyén S& Hiru trong S6 Dang Ky Tréi Phiéu 2028 cling ngdy Qu)'én S&
Hitu Trai Phjéu 2018 dwoc chuyén gizo. T& Chic Pang Ky Luu Ky s& cip mdi,

huac dém béo cﬁp moi cho bén nhén Chuyén Qu}ré:n S¢ Hiru mét GI&}' Chimg Nhén
Quyén S& Hiru Tréi Phiéu 2028 trong vong 03 (ba) Ngay Lam Viéc, nhim ghi nhin
(1) khoan tién gbc ctia Trdi Phiéu 2028 d3 dm:fc nhin Chuyén Quyén S Hitu va (ii)
quyén s& hitu clia bén nhin Chuyen Qu S¢& Hira Trai Phiéu 2028 dwoc ding ]-.':,"
trong Sé Piang Ky Trai Phiéu 2028. Be trdnh nhim lan, bén nhan Chu:fﬁ:n Quyén
S Hiru s8 tré thanh Ngwoi S¢ Hiru Trai Phi¢u 2028 d6i voi Trdi Phiéu dirge nhin
Chuyér:i Quyén S&r Hiru ngay khi quyén s& hitu cia bén nhén Chuyén Ql}}rén S&
Hiru déi véi Tréi Phiéu 2028 d6 duge ghi nhﬁ.n trong 56 Diing Ky Tréi Phiéu 2028,
khong phy thuge véo viéc bén nhin Chuyén Quyén S¢ Hiru da duge cap Giay
Chimg Nhin Quyén S& Hiru Tri Phiéu 2028 hay chua. Céc chi phi lién quan dén
viée Chuyén Quyén S& Hitu Trdi Phiéu 2028 s& do Té Chirc Piing Ky Luu Ky 4n
du:lh phit hop v phép ludt Viét Nam va thye tién thi trurdmg, va s& do bén Chuycn
Qu}rén S& Hitu va/hodic bén nhin Chuyén Quyén Sé& Hiru thanh todn cho Té Chite
Bing Ky Liu Ky.

Dé Chuyén Quyén Sér Hiru Trai Phiéu cho mét td chire/cé nhén khdc (sau diy goi
li “Bén Nhiin Chuyén ngén"} Ngudi 8¢ Hiru Trai Phiéu (sau day goi 1a “Bén

Chn}rén Qu*fén”] va/holic Bén Nhén Chuyén Qu}'én Sé& Hitu Trai Phiéu phai giri
cho Té Chirc Pang Ky Liru Ky b Hb So Chuyén Quyén Sé Hiru bao gﬁm

+ 03 (ba) bin gée Gidy D& Nghi Chuyén Quyén S¢ Hiru theo méu quy dinh tai
Phyu Lyc 9 clia Béan Cao Bach na_? ghoﬁc miu khic dige Té Chire Ding Ky
Lira Ky chip thuin) di dige dién day di théng tin va ky két hop 1&;

+  Ban goc Gidy Chimg Nhan Quyén S& Hiru Tréi Phiéu ciia Bén Chuyén Quyén
va Bén Nhin Chuyén Quyén (néu co);
+ Hgp dﬁug mua bdn, Chuyén Quyén S& Hiru Tréi Phiéu vmflmgc céc hd so/tai

ligu phap 1y khdc lién quan, phyc vy cho vige Chuyéu Quye:u S¢& Hiru Trdi
Phiéu theo quy dinh phap luat hién hinh;

4+ Chimgtir hoic tai liéu chimg minh da hoan thanh nghia vy n6p thué lién quan
dén Chuyén Quyén S& Hiru Trai Phiéu theo quy dinh hién hanh;

+  Cdc tai liéu phép Iy ctia Bén Nhin Chuyén Quyén va Bén Chuyén Quyén
(trong trrémg hop cé thay dbi so véi thong tin ¢d ding ky). Cac tai liéu phép
1¥ bao gbm:
++  Truomg hop ld cd nhén: bin sao gidy t& dinh danh c4 nhin (chimg minh

thir nhin din/cin curde cﬁng_ dén/hi i:h_iéu] com thérd han hiéu lpc;

++  Truomg hgp la té chire: Bén sao gidy tr dinh danh ciia t8 chire: Quyét
dinh thinh 14p/Gidy phép hoat aeng,rﬁléy chimg nhan ding ky doanh
nghiép/Gidy chimg nhin diing ky dau tr hodc cdc gidy ty khic twong
dwong theo quy dinh ciia phip luat con thoi han hidu lyc va Gidy to
chimg minh tir cich dai dién ctia ngudi dai dién hop phép ciia té chite,

+  Phi Chuyén Quyén S& Hiru Tréi Phiéu theo quy dinh ciia Té Chitc Dang Ky

NGAN HANG TMCP CONG THIPONG VIET NAM m ;J-V/
il

u}';a‘..._p-.-"'. | v, foin

*I\-"u



Luu Ky. Dé lim 13, nghia vy thanh todn phi Chuyén Quyén Sé Hiru cho mi
lin Chuyén Quyén S& Hiru s& do Bén Nhén Chuyén Quyén va Bén Chuyén
Quyeén tyr théa thudn va/'hoic thyc hién thanh todn theo bifu phi do Té Chire
Biang Ky Luu Ky quy dinh.

- Viée cfip lai Giy Chimg Nhén Quyén S¢ Hitu Tréi Phiéu 2028 khi bj mét, chéy
hogc bj tiéu hity dudi hinh thire khac hofic bi rdch, nhoe sé theo quy dinh ctia Td
Chirc Dang Ky Luu Ky.

(i) Sau khi Trdi Phiéu 2028 duoc diing ky tai VSD:
- Trieomg hgp Newoi Si Hitu Trdi Phiéu 2028 di thiee hign leu ky tai VSD: Vige quan
Iy va hru giit S6 Dang Ky Tréi Phiu 2028 va céc giao dich lién quan dén Chuyén
Quyén S& Hir Trdi Phiéu 2028 s& dugc thye hién thong qua VSD va tudn thi theo
ding quy dinh cia phép luét Viét Nam, quy dinh cia VSD va SGDCK (trong trrdmg
hop Tréi Phiéu 2028 duge niém yét).

- Truomg hop Nguoi So Hiru Trdi Phiéu 2028 chiea hodc khéng heu ky tai VSD: Viée
cip lai Gidy Chimg Nhin Quyén S&r Hiru Tréi Phiéu 2028 khi bj mét, chéy hodc bi
tién ity duréi hinh thire khac hodc bi rach, nhoe s€ theo quy dinh cia Té Chitc Phét
Hinh. Dé thyc hién céc giao dich lién quan dén Chuyén Quyén Sé Hiru Tréi Phiéu
2028, Ngudi Sé Hiru Trai Phiéu 2028 phai thire hién Iru ky Trai Phiéu 2028 theo
diing quy dinh ciia VSD va phép lut Viét Nam.

(b) Quyén hudng ldi va cic khodn thanh todn khdc

Ngudi S& Hiru Trai Phiéu 2028 s& duge TS Chire Phét Hanh thanh todn diy du gée, 1ai va céc
khodn tién khéc theo Céc Pidu Khoan va Piéu Kién ciia Tréi Phiéu 2028 dbi véi Trdi Phiéu
minh sé& hitu theo cdc quy dinh dudi déy:

(i) Truwée khi Trai Phiéu 2028 duge ding ky, hru ky tai VSD, méi khoan thanh todn
tién 1ai dinh ky vao Ngay Thanh Toén Lai Trdi Phi¢éu 2028 ho#c khodn thanh todn
tién gdc va lai vao Ngay Thuc Hién Quyén Mua Lai Trai Phiéu 2028 va/hoiic Ngiy
Piéo Han Tréi Phiéu 2028 va/hoic ngdy dén han khéc s& duge tra cho Ngudi S&
Hiru Tréi Phigu 2028 (14 nhitng ngudi c6 tén trong S6 Ding Ky Trédi Phidu 2028 tai
Ngiy Chét Danh Séch) théng qua viéc T Chirc Phét Hinh chuyén tryrc tiép vao tai
khoan cia Ngudri Sé Hitu Tréi Phiéu 2028 dwgc ding ky trong S8 Ding Ky Tréi
Phiéu 2028 holic théng qua hinh thirc hop phép khéc theo théa thuén véi Ngudi S&
Hitu Tréi Phiéu 2028.

(if) Ttnhét 10 (mudi) Ngay Lam Viéc tnrée mdi Ngay Thanh Todn Lai Trai Phiéu 2028
vévhosic Ngay Thire Hign Quyén Mua Lai Tréi Phiéu 2028 va/hofic Ngdy Dédo Han
Tréi Phiéu 2028, T4 Chirc Phét Hanh s& théng bdo Ngay Chét Danh Sich trén trang
théng tin dién tir chinh thirc ctia minh d€ chét danh sich Ngudi S& Hiru Trai Phiéu
2028 duge hrdng quyén thanh todn vdo ngdy dén han thanh todn do.

(iii) Sau khi Tréi Phiéu 2028 duge ding ky, lwu ky tai VSD, viéc thanh todn gbe, 1 va
céc khodn tién khic'(néu c6) lién quan t6i Tréi Phiéu 2028 s& duoc thye hién theo
cdc quy dinh cia phap lujit Viét Nam va ciia VSD, cée quy dinh trong Céc Dicu
Khoén va Piéu Kién cia Trai Phiéu 2028 va céc quy dinh cia Hop DPong Dai Dién
(trong pham Vi céc quy dinh trong Céc Diéu Khodn va Diéu Kién cia Trai Phicu
2028 va trong Hop Déng Dai Dién khong xung d6t véi cdc quy dinh ciia phép luat
Viét Nam va VSD).

(¢) Ouyén giao dich Trdi Phiéu 2028

(i) NguviSo Hiru Tréi Phiéu 2028 duge ty do Chuyén Quyén S& Hiru d6i v6i todn bd
Tréi Phiéu 2028 ciia minh v sit dyng Tréi Phiéu 1am tai sin bio dam, cAm cb, chiét ,@/
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khéu, mua bin cé k¥ han hodc tham gia cdc giao dich dén sy, thuong mai khdc phi
hop vdi quy dinh ciia phép luét.

(if) Dé trnh nhdm Iin, Ngwdri S& Hitu Tréi Phiéu 2028 c6 thé cdm c6 Tréi Phiéu 2028
tai l:ac 16 chirc tin dung theo quy dinh hién hanh cla phép lugt néu td chire tin dung
d6 chép thugn. Ngudi 8¢ Hiru Trai Phiéu 2028 duge sit dung Tréi Phiéu 2028 lam
tai sdn bio dam (cim c6) tai TG Chirc Phat Hanh theo quy dinh ciia phép luét va
quy dinh ctia T6 Chirc Phat Hanh.

(iii) Khong énh huong dén quy dinh tai Diéu Kién 12(c)(i), Té Chirc Phét Hanh khéng
nhin chiét khéu Trdi Phiéu 2028 hodic mua bin co ky han Trai Phiéu 2028 hoic
tham gia céc giao dich khéc véi Ngwdri S¢ Hitu Tréi Phiéu 2028 lién quan dén Tréi
Phiéu 2028 ma c6 higu hre nhurr mgt giao djch mua lgi trrde han Trdi P]:ueu 2028
ciia T Chirc Phat Hanh trir truomg hop mua lai tneée han quy dinh t@u Piéu kién
13(a) hodc Diéu kién 13(b).

(iv) Trude khi Trai Phiéu 2028 dwoce ding ky va hm ky tai VSD, viéc giao dich Trai
Phiéu 2028 sé& duge thwe hién tai Tru s&r chinh hofic bit k¥ chi nhénh ndo cia Td

Chirc Phat Hanh.

(v)  Sau khi Trédi Phiéu 2028 duge ding ky va luu ky tai VSD, viée giao dich Tréi Phicu
2028 sé& duge thye hién theo céc quy d;nh clia phap ludt Y]ét Nam va clia VSD, cic
quy dinh trong Cdc Diéu Khodn va Diéu Kién ciia Tréi Phiéu 2028 vi céc quy dinh
ciia Hop Bﬁng Bai Dién (trong pham vi céc quy dinh trong Céc Diéu Khodn va
Picu Kién cia Trdi Phiéu 2028 va trong Hop Déng Pai Dién khéng xung dét véi
céc quy dinh cia phap luat Viét Nam va VSD).

(vi) Nhim muc dich diing ky Trai Phiéu 2028 tai VSD ciia Té Chirc Phat Hanh, viéc
Chuyén Quyén S& Hifu ddi véi Tréi Phiéu 2028 s& bj tam ngimg trong m{fnt khodng
théd gian nhét dinh ké tir Ngay Chét Danh Séch Ngudi S¢ Hitu Tréi Phiéu 2028 cho
dén ngay giao dich diu tién ctia Trai Phiéu 2028 theo théng béo cla VSD.

(d) Quyan biéu quyéf
Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu 2028 cé quyén biéu qu}rét (tal Hé: nglu hodc tr::mg dot Ia}r v kién
bing vin l:rﬂn cia Ngudi S¢ Hir Trdi Phiéu 2028) vé cdc vén dé lién quan dﬂn Tréi Phigu 2028

doi hoi Té Chire Phat Hanh phai xin chép thuin ctia Ngudi S& Hiru Trai Phiéu 2028 nhur quy
dinh tai Diéu Kién 17(c) dudi diy.

(¢) Quyén nhin théng tin
Ngudi S& Hitu Trai Phiéu 2028 c6 quyén nhén théng bio ma T4 Chite Phat Hanh hofic Dai

Dién Ngudi S& Hitu Tréi Phiéu giri cho tit ca Ngudi So Hiru Trédi Phiéu 2028 theo phuong thire
quy dinh tai Diu Kién 17(d) dudi ddy.

()  Quyén cé to chirc dai dién

Néu UBCKNN, SGDCK hoiic phép lut ¢6 yéu ciu nhim muc dich niém yét Tréi Phiéu 2028,
Té Chite Phat Hanh s& chi dinh mdt td chire dép tmg cdc diéu ki¢n cin thiét theo quy dinh nhém
dai dién cho tht cd Ngu&n S& hita Trai Phiéu 2[]'28 giam sit viéc Té Chirc Phit Hanh tufn tha
nghia vy theo Tréi Phiéu 2028 va bio vé quyén loi Ngwdi S¢r Hiru Tréi Phiéu 2028 (“Dai Dién
Ngudi S& Hiru Trai Phiéu 2028"). Trong truémg hgp nay, T6 Chirc Phét Hanh s& chi déng
lra chon va chi dinh Dai Dién Ngudi S¢ Hiru Tréi Phiéu 2028 ma khm:lg phéi xin phép Nguii
S¢r Hiru Tréi Phiéu 2028. Viée chi dinh nhur viy s dugc 1dp thanh hep dong (“Hop Bgng Dai
Dlén " véi céc didu khoan va didu kién do T4 Chirc Phat Hanh va Dai Dién Ngudi S& Him Tréi
Phiéu 2028 ty thoa thudn nhung khong dugc trdi voi Cac Piéu Khoén va Piéu Kién cia Tréi
Phiéu 2028 v sau d6 théng béo cho tat ci Ngudi S& Hiru Tréi Phiéu 2028 duge biét. Viée théng
béo cé thé dugc thye hién bﬁng hinh thitc giri vin bin ho#dc ding tii trén trang thong tin dign tir
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chinh thirc ciia Té Chirc Phét Hanh. M&i Ngui S& Hiru Tréi Phiéu 2028 s& cong nhin va déng

y khéng hity ngang viéc chi djnh E‘gl Digén Ngudn S& Hiru Trai Phiéu 2028 cia T6 Chirc Phat

I—Iun.h theo Cac Diéu Khoan va Dieu Kién cua Trai Phiéu 2028 va theo cdc quy dinh cia Hop

Bﬂng Pai Dién.

(g) Quyén khi xdy ra cic Sw Kién Vi Pham ciia Té Chire Phdt Hanh

Khi xay ra bét ky sy kién nao dwdi diy goi 14 mot “Sw Kign Vi Pham™:

(i)  Khong thanh todn: Néu Té Chirc Phit Hanh khéong thanh todn tién géc vivhoic tién

& ciia Trai Phiéu 2028, va vi pham d6 vén chua dugc khic phuc trong thi gian 10
(murdri) Ngdy Lam Viéc (trir truémg hop Té Chire Phét Hanh duge phép thyc hién
quyén Ngirng Thanh Toén Tién Lii theo quy dinh tai Diéu Kién 4(c)).

(ii) Mat khd nding thanh todn: Té Chirc Phat Hanh bj mét kha ning thanh todn hoZc 1dm
vio tinh trang khéc 1dm phét sinh quyén yeu ciu mé thi tuc phd sén theo quy dinh
clia phép ludt vé phd sin va tinh trang nay khong chim dirt hodc chua duge khie
phuc trong thoi han 30 (ba muoi) Ngay Lam Viée.

Thi Ngudi S¢ Hiru Tréi Phiéu 2028 c6 quyén thuc hién bét ki quyén nio sau day:

(i) Quyén khai kién dén toa an c6 thim quyén clia Viét Nam yéu cdu T6 Chirc Phat
Hanh tudn thi nghia vy thanh todn (chi dp dung ddi véi Sy Kién Vi Pham “Khéng
thanh todn™) néu trén; hodic

(i) Quyényéu cdu tda n c6 thim quyén ciia Viét Nam mé thi tyc phé sin dbi vei TS
Chirc Phat Hanh (néu phap luit vé pha sin ¢6 lién quan cho phép).

Ngodi ra, néu cé mét 1énh cla tda dn dwge dua ra holc mét nghij qujfét clua cép c6 thim ml}'én
durgc théng qua vé vide ph:i sén hofic giai thé d6i v&i Té Chitc Phét Hanh {bf'it ké 12 c6 mét Sy
Kién Vi Pham d4 xdy ra vi dang tiép difn hay khéng, va 1énh hofic nghi quyét d6 khéng dugc
thu héi/huy bé trong théi gian 30 (ba muoi) ngdy ké tir ngay duge dua ra, thi bit ky Ngudi S&r
Hiru Tréi Phiéu 2028 ndo cling c6 thé giri mt thong bdo hi'ng vin ban, duge coi 1a co hiéu lue
vio ngdy nhin théng béo, cho Té Chirc Phit Hanh v tuyén bé Tréi Phiéu minh dang nfm gii
dén han va phai thanh toan ngay lap tirc ma khéng phai thuc hign thém bét cir thi tuc ndo khéc
nita, Trong truémg hop nay, Trai Phiéu 2028 duge coi 1a s& dén han ngay ldp tirc ciing vdi tién
1ai lily ké (néu cd) dirge tinh cho dén ngay hoén trd theo céng thirc tai Piém (vi), Piéu Kién
4(a).

. (h) Nghia vy ciia Ngwéi S¢ Hiru Trdi Phiéu 2028

Nguéi S& Hiru Tréi Phiéu 2028 c6 nghia vy ndp thué phat sinh tir céc khoan thu nhap, cdc khoan
thanh todn lién quan dén_ Tréi Phiéu hofic céc giao dich Chuyén Quyén Sé Hitu Tréi Phiéu 2028
vi cdc nghia vu ndp thué khdc (néu ed) theo quy dinh hién hanh cia phép luft Viét Nam. Ngoai
ra, trong thoi gian s¢ hitu Trdi Phiéu 2028, Nguiri S¢ Hitu Tréi Phiéu 2028 phai tuén thu cdc
quy dinh ctia T6 Chirc Phat Hanh, céc quy dinh tai Céc Diéu Khoan va Diéu Kién ciia Tréi
Phiéu 2028, quy dinh lién quan t6i diing ky hru ky va thanh todn va cdc viin kién Trai Phiéu
2028 khac (néu cd).

Ngudi S& Hiru Trdi Phiéu 2028 cd nghia vy bén lai toan b Trii Phiéu 2028 cho Té Chirc Phét
Hinh va nhin lai 100% khoan tlen gbc Trai Phidu 2028 do minh sé& hitu trong trwémg hop TS
Chlm Phét Hinh muz lai Tréi Phiéu 2028 trudc han vio Ngay Thye Hién Quyén Mua Lai Trai
Phiéu 2028,

(i) Cdc quyén, g fch va nghia vu khic

Nguti S¢ Hiu Tréi Phiéu 2028 ciing cd cdc quyén lgi ich vd nghia v I-:hés theo quy dinh tai
Céc Didu Khoan va Diéu Kién ciia Trai Phiéu 2028 nﬁy, quy dinh ciia Té Chire Ding Ky Liu
Ky vi T Chitc Thanh Toén v cée van kién Tréi Phiéu 2028 khc (néu c6). \f
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13. QUYEN VA NGHIA VU CUA TO CHUC PHAT HANH

(a) Mua Lai Trweée Han Trdi Phiéu 2028 vio Ngay Thwe Hién Quyén Mua Lai Trdi Phiéu
2028

() Néu Trdi Phiéu 2028 chua duge niém yét tai SGDCK, trén co s¢ dam bio tuin thi
vé phi hop vdi cdc quy dinh hién hinh cia phap ludt cé lién quan (trir khi viée hodn
trd gﬁc Tréi Phiéu 2028 phai thue hién theo quy dinh tai Picu Kién IZ{g)], bing
viéc giri théng béo cho Ngwdi Sé Hiru Tréi Phiéu 2028 (thong bédo nay la khong
bty ngang) chim nhit 12 20 (hai muoi) Ngiy Lim Viéc truge Ngdy Thyc Hién
Qu}rﬂn Mua Lai TréI Phiéu 2028, Té Chirc Phat Hanh cé quy&n mua lai tnrée han
toan b6 Trai Phiéu 2028, nhu‘ng khﬁng durge mua lai mét phin Trdi Phiéu 2028
trude han, voi gia mua la:l béng ménh gid tai thoi diém tron 03 (ba) nim ké tir Ngay
Phét Hanh Tréi Phiéu 2028 vao Ngay Thyc Hién Quyén Mua Lai Trédi Phiéu 2028.

(i) Néu Trai Phiéu 2028 dwoc niém }fét tai SGDCK, viée mua lai Tréi Phiéu 2028 trude
han cia T6 Chirc Phat Hanh phai tuin theo quy dinh cia SGDCK (noi Tréi Phiéu
2028 dge niém yét), VSD vi theo quy dinh clia php luit hign hinh, dam béo Trai
Phiéu 2028 duge mua lai todn b vao Ngé.}' Thue Hién Quyen Mua Lai Tréi Phiéu
2028 hodic vio mét ngdy mua lai Tréi Phiéu 2028 khéc trrée han khéc phit hgp vdi
Cée Biéu Khoin va Digu Kién cuia Trédi Phiéu 2028 va Ban cdo bach chio ban Tréi
Phiéu 2028,

(iii) Trong trudmg hep Té Chirc Phat H.inh mua lai Trdi Phiéu 2028 trude han vio Ngdy
Thire Hién Quyén Mua Lai Tr4i Phiéu 2028, Ngudi 5& Hitu Trdi Phiéu 2028 cb
nghia vy bén lai toin bd Tréi Phiéu 2028 cho Té Chirc Phat Hanh vi nhén lai 100%
khodn tién gdc va tién 131 phét sinh chra thanh toén ciia Trdi Phiéu 2028 do minh
sé hitu; khi 6 Trdi Phiu 2028 s& bj hity bé va cdc Gidy Chitng Nhén Quyén S&
Hitu Tréi Phiéu 2028 lién quan tdi céc Trai Phiéu s& tir dong hét hiéu Iyre liru héanh.

() Mua lgi Trdi Phiéu theo théa thudin

K.hung anh hudng dén Piéu kién 13(a) néu trén, trén co s¢ dam bao tudn thi va phl hop véi
céc quy dinh cia phap ludt cd lién quan, Té Chirc Phat Hanh c6 thé dé nghi mua lai Trai Phiéu
2028 vao bt ki ltic ndo bing bét cit phuong thire ndo va véi bt cir gia l:um phu hop vidi quy
dinh cia phép luft hién hanh. Mﬁ_l Nguéri Sé Hiru Trai Phiéu 2028 c6 quyén quyét dinh co ban
Trai Phiéu 2028 ctia minh cho To Chrc Phat Hanh hay khong. Viéc chao mua lai Trai Phiéu
2028 duge th:,rc higén cong khai ddi v tit ca Ngudi So Hiru Trédd Phiéu 2028. Bit ¢t Tri Phiéu
2028 nio do T Chirc Phat Hanh mua lai s& khéng duge tinh v‘éﬂ t)' 18 biéu quyét tai cude hop
nhﬂ:ngNgum S¢ Hiru Tréi Phiéu 2028 d& quyét dinh nhimg vin dé lién quan dén céc bién phép
xir Iy d8i véi T6 Chitc Phét Hanh.

(c) Quym quyﬂ‘ dinh viée ding ky, luu ki va niém yét Trdi Phiéu

(i) T6 Chirc Phat Hanh c6 quyén quyét dinh viéc ding ky, Iwu ky tai VSD v niém yét
Tréi Phiéu 2028 tai mqt SGDCK tai Viét Nam (ké cd thm diém va dia mém) trén
o s& dﬁp mg céc diéu kién dang lcy, hm ky va niém yét Tréi Phiéu 2028 theo quy
dinh ciia phap luit ma khong cén xin chép thuin ciia Ngudi S¢ Hitu Tri Phiéu

2028.

(i) Trong trrémg hop ding ky, hm ky va niém yét Tréi Phidu 2028, Té Chirc Phat Hanh
phai thung bdo trén trang thing tin dién tir chinh thitc clia minh cho Ngum S& Hiru
Trai Phiéu 2028 vi Dai Dién Ngudi S¢ Hiru Trdi Phiéu 2028 duge biét trrde 30
ngiy ké tir thoi diém diing kv, hru ky va niém vét Tréi Phiéu 2028 va s& duy tri viée
I ky, nii? vét Trai Phiéu 2028 chimg ndo con bit ky Trdi Phiéu 2028 nao dang
Iuru hanh.
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(iif) Truwde khi Tréi Phiéu 2028 duoe niém yét, Té Chirc Phét hanh s& 6 trich nhiém
thye hién viée dang k¥, hru ky Trdi Phidu 2028 tai VSD theo céc quy dinh c6 lidn
quan cta phap luft Viét Nam va clia VSD.

(d) Nghia vy thanh todn

Té Chirc Phat Hanh phai tuéin thi cdc nghia vy thanh toan gbe, 14 vi cdc khodn tién khic lién
quan dén Trai Phidu 2028 theo Céc Piéu Khoan va Diéu Kién ciia Trii Phiéu 2028.

{e) Cic qu_}’en va nghia vu khdc

Té Chirc Phat Hanh c6 céc Quyén vi Nghia vu khic lién quan dén Trdi Phiéu 2028 quy dinh
tai C4c Piéu Khoan va Diéu Kién cta Tréi Phiéu 2028 niy, Hop Dong Tu Vin Phét Hanh vi
céc vin kién Trai Phiéu 2028 khéc (néu c6), bao gém nhung khéng gidi han béi cdc nghia v
sau:

(i) Béo ddm viéc ph:it hanh Trii Phiéu 2028 c6 diy dii sy phé duyét cin thiét cia T6
Chirc Phét Hanh va co quan qué’m Iy c6 lién ! quan, v viéc phat hanh Trdi Phiéu 2028
niy 43 d4p img va thire hién diy du céc didu kién, quy trinh, thi tuc vi cde yéu clu
khdc theo quy dinh cia phdp ludt va quy dinh ndi bg cia Té Chirc Phat Hanh,

(ii) Baodam Ngudi Sér Hiru Trdi Phiu 2028 dugc hucmg cdc quyén va lgi ich hop phép
cia minh theo Tréi Phiéu 2028, trong dé c6 quyen giao dich (nhw quy dinh tai Piéu
Kién 12(c)) phi hop véi Céc Pidu Khoan va Piéu Kién clia Trdi Phiéu 2028 va

phép ludt ¢é lién quan.

14. TO CHUC PANG KY LUUKY VA TO CHUC THANH TOAN

Trude khi Trdi P]néu duge dang ky, hou ky tm V8D, viéc ldp, hru gilt Sé Bing Ky Trdi Phl&u
2028, thyre hién cp Gidy Chimg Nhin Quyt:n S& Hiru Tréi ?hl&u 2028, thye hién thit tue déi
véii cdc giao dich lién quan dén Trai Phiéu 2028, viéc thanh todn goc, 1i va cac khodn tién khéc
lién quan dén Trai Phicu 2028 s& duge T& Chirc Phat Hanh déng thvi 13 To Chire Bing Ky Liru
Ky va Té Chirc Thanh Todn Tri Phifu thyc hién theo cic quy dinh ciia Cac Piéu Khoan va
Piéu Kién ciia Trai Phidu 2028.

(@) Té Chitc Ping Ky Luwu Ky thyc hign:

(i)  Lép va hru gilr S6 Bing Ky Trai Phiéu 2028 ghi théng tin cla Ngudi S& Hitu Trai
Phiu 2028, cAp cho mbi Ngwdri S& Hir Trédi Phﬁu 2028 Gidy Chimg Nhin Quyén
Sér Hiru Trdi Phidu 2028 theo quy dinh tai Cée Piéu Khoan va Diéu Kién cia Trai

Phiéu 2028;

(i) Thuc hién tha tuc Chuyén Quyéu S¢ Hitu Trai Phidu 2028 phit hop véi Céc Biéu
Khodn va Diéu Kién cta Tréi Phleu 2028 v cip nhit viéc Chuyén Qu}fan S&r Hiru
nay vio S6 Pang Ky Tréi Phiéu 2028;

(iii) Thyc hién cép lai Gidy Chimg Nhén Quyén S¢ Hitu Tréi Phiéu 2028 bj thét lac, mat
cfip, nr hai, rach nat hodc phd hiy;

(iv) Xdc nhén sb lugng Tréi Phiéu 2028 sé hinu va xdc nhén phong toa, gidi toa Tréi
Phiéu theo yéu cdu ciia Nguti S¢ Hiru Trai Phiéu phyc vyt cho giao dich hop Iy cua
Ngudi S¢r Hiru Tréi Phiéu;

(v) Ty thude quy dinh cia phép ludt Viét Nam trong timg thén y, khiu trir, git lai, ké
khai va ndp thué, phi, 18 phi (néu cd) tinh trén giao dich Chuyen Quyén S& Hiru cho
Ngudi S¢ Hiru Tréi Phicu.

(vi) Thuphf quin 1y phong tda, cim cb, Chuyén Quyén S& Hiru Trai Phiéu khi phét sinh
theo quy djnh cta Té Chire Pang ky Lwu Ky tai img thai ky.
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(b)) Té Chice Thanh Todn thie hién:

(i) Tinh todn, xéc dinh tién 13i vi/holic gbe Tréi Phiéu 2028 phéi trd cho Ngudi S¢ Hiru
Tréi Phiéu vao Ngay Thanh Toan Lai holic Ngdy Pdo Han hofic Ngiy Thye Hign
Quyén Mua Lai Tréi Phiéu 2028 ho#ic ngay dén han khéc phit hop véi Céc Piéu
Khoan va Diéu Kién Trai Phiéu 2028, trong d6 néu rd so licn 1ai vishode goe Trii
Phiéu 2028 phdi trd cho mE-i’Nglrbi S& Hitu Tréi Phiéu 2028 vi s tii khoan nhén
tién 1ai va/hodic gbe Tréi Phiéu 2028 44 ding ky ciia mBi Ngudi S& Hitu Trai Phiéu
2028 do;
(i) Tién hanh thanh todn tién 13i cia Tréi Phiéu 2028 cho Ngudi S¢ Hiru Tréi Phiéu
2028 vao Ngiy Thanh Todn L& hofic Ngiy Déo Han hofic Ngay Thyc Hi¢én Quyén
Mua Lai Tri Phiéu 2028 hojic ngiy dén han khéc phit hop véi Cae Biéu Khoan va
Diéu Kién Trai Phiéu 2028;
(i) Thanh toén tién gbe clha Trai PI_:u'éu cho Nguti S¢ Hiru Trdi Phiéu vao Ngiy Déo
Han hodc Ngdy Thye Hién Quyén Mua Lai Trai Phiéu hofc ngay dén han khéc phil
hop véi Cac Piéu Khoan va Diu Kién Trai Phiéu 2028;
(iv) Chiu trach nhiém trude m&i Ngudi S& Hiru Tréi Phiéu 2028 vé bét cir ton thét hodc
trach nhi¢m ndo phét sinh do 161 ciia T Chirc Thanh To4n din dén khoan tién goc
vivhoiic 181 Trdi Phiéu 2028 khéng duge thanh todn theo quydinh tai Diéu Kién 4;
()  Thye hién xéc dinh 18 suét Trdi Phiéu 2028 dinh ki theo quy dinh tai Diéu Kién 3.
Sau khi Trdi Phiéu 2028 dugc déing ky, hru ky tai VSD, viéc thyc hién mgt phén hoic todn b
céc cong viée clia Té Chire Ding Ky Lwu Ky va Td Chire Thanh Toén néu trén s& dugc thye
hién theo quy dinh ctia phép luét Viét Nam va ciia VSD.
Dé lam 13, cée cong viée duge quy dinh tai Diéu Ki¢n 14(b)(i), 14(b)(v) va céc cong vide cén
thiét khéc néu khdng dugc thyre hién béi VSD thi s& duge thyc hién bdi T6 Chire Phat Hanh
ho%c Dai Dién Ngudi S& Hiru Tréi Phicu theo quy dinh cu thé tai Hop Pdng Pai Dién (vdi diéu
kién céc quy dinh tai Hop Péng Pai Dién khéng méu thudn vdi quy dinh cia phép ludt Viét
Nam va VSD).
15. CAC LOAI THUE CO LIEN QUAN
Nhiing ndi dung tém tit dudi day khéng phai 14 nhitng phén tich c6 tinh toan dién vé céc diém
c?at} Iru ¥ ve thué cé thé dnh huwdng téi gu}'ég dinh mua, s& hitu hogc bén Tréi Phi¢u va khong
nhéim myc dich gidi quyét cdc vén dé vé thué ddi véi tit ca cdc nhd ddu tr. Mt s6 nha déu ur
phii tufn theo cac quy dinh riéng. Vi véy, cdc nha dau tr Trdi Phiéu 2028 nén tham khao y kién
ciia cdc. chuyén gia thué vé cic loai thué cd lién quan dén viée sé hitu vi Chuyén Quyén S&
Hitu Tréi Phiéu 2028 4p dung riéng ddi véi timg trromg hop cy thé.,

(a) Thué Thu Nhip C4 Nhén
- Déi véi thu nhip nhin dwege tiv ldi trdi phiéu do ede t6 chike trong niwedc phdt hanh:

Cén cir Théng tr 111/2013/TT-BTC ngay 15/08/2013 cua B Tai chinh vé& hiéng dén thyc
hién Luft Thué thu nhép c4 nhin dugce sita dbi bd sung tai Thong tu 92/2015/TT-BTC ngay
15/06/2015, Lhunhﬂgh.‘xlﬁitrﬁiphiéulﬁﬂm nh4p tir dfu tir von, nha dau tu cd nhin nam

git s& chju mirc thué sudt 5% (n&m phan trim) trén s6 tién 14 nhan dwrgc, 4p dung déi véi

cd ca nhéin cur trd tai Viét Nam va cd nhén khéng cu trii tai Vigt Nam.

- Déivdi thu nhip tic chuyén nhiegng trdi phiéu:

Cin cit Khoan 9, 10, Pidu 2, Nghi dinh sé 12/2015/ND-CP ngdy 12/2/2015 ciia Chinh
phit v& stra ddi bo sung mdt s6 diéu ciia Lugt vé thué va sira di bé sung mét s6 diéu ciia

cée Nghj dinh vé thué, thu nhip tir chuyén nhwong tréi phiéu 12 thu nhip tir chuyén
nhwong chimg khoén chju mirc thué suét 0,1% (khong phdy m¢t phan trim) trén gid bén 4}/
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chimg khodn timg 14n 4p dyung d6i v&i cd cd nhin cur tril tai Vigt Nam vi cd nhén khéng
cir tri tai Viét Nam.

- Déivii thu nhdp tir nhn thira ké, cho ting trdi phiéu: .
Can cir Diéu 16 va Didu 23 vin ban hop nhét sé 05/VBHN-BC ngiy 14/03/2016 ciia B
Tai chinh huéng din thye hién Luat Thué thu nhép cé nhin, Lujt Sita di bd sung mét sé
diéu ciia Lugt Thué thu nhép cd nhén va Nghi dinh s6 65/2013/NB-CP ngay 27/06/2013, :
Nghi dinh s6 12/2015/ND-CP ngdy 12/02/2015 cia Chinh phil va cic Nghj dinh khdc, o
thu nhép tir nhén thira ké, cho tiing trai phiéu chiu mirc thué suét 10% (mudi phén trim)
thu nhap tinh thué 4p dyung d6i véi ca c4 nhén cur tri tai Viét Nam vé c4 nhén khong cur
tri tai Viét Nam.

(b) Thué Thu Nhip Doanh Nghiép

- DA&i véi nha diu tr 13 doanh nghiép Viét Nam (gém céc doanh nghiép va t chirc kinh
doanh dirge thanh 1ap va hoat déng tai Viét Nam), thi theo quy dinh tai Théng tu s6
78/2014/TT-BTC ngay 18/06/2014 ciia B Tai chinh huéng dén thi hanh Nghj djnh s6
218/2013/ND-CP ngay 26/12/2013 ciia Chinh phit quy dinh va hudng din thi hanh Ludt
thué thu nhip doanh nghiép, Thong tu s6 96/2015/TT-BTC ngay 22/06/2015 cia B Tai
chinh huéng dén vé thué thu nhép doanh nghiép tai Nghi dinh 12/2015/NB-CP quy dinh
chi tiét thi hanh Ludt sira d6i, b6 sung métsd diéu ciia cdc Ludt vé thué va sita dbi, bé
sung mét s6 digu cia Thong tir 78/2014/TT-BTC, Théng tw 119/2014/TT-BTC, Théng
trr 151/2014/TT-BTC ciia B§ Tai chinh, Nghi dinh s6 218/2013/NB-CP ngay 26/12/2013
ciia Chinh phit quy dinh chi tiét va héng din thi hinh Lujt thué thu nhép doanh nghiép,
thu nhép tir 14 trdi phiéu va thu nhép tir chuyén nhugng trdi phiéu duge coi Ia thu nhip
chju thué khic ciia doanh nghiép va duge cing gdp voi thu nhip chju thué tir hoat déng
SXKD ciia doanh nghiép dé x4c dinh thué thu nhip doanh nghiép chung cho doanh nghiép
theo mite thué suft cu thé dirge dp dung cho doanh nghiép do.

- Déi véi nha dau tr 12 doanh nghiép nuéce ngodi (gdm cc doanh nghiép va td chire duge
thanh 18p theo phap luat nuée ngodi, cdn duge goi la nha thiu nude ngodi hay nha thau
phy nirdc ngodi) thi theo quy dinh tai Thong tir sb 103/2014/TT-BTC ngay 06/08/2014
ctia BG Téi chinh:

(i) Doanh nghip nuée ngodi cé thu nhap tir 141 tr4i phiu s& phai chiu thué thu nhip
doanh nghiép vdi mirc thué sudt 5% (nim phén trim) trén l&i nhin dugc.

(i) Thu nhép tir chuyén nhuremg tréi phiéu ciia doanh nghiép mréc ngodi s& phai chju thué
thu nhip doanh nghiép véi mire thué suft 0,1% (khéng phiy mét phén trim) trén ting
gid trj tréi phiéu ban ra,

(¢) Thué Gid Tri Gia Ting

- Hién tai, 1ai tréi phiéu v thu nhép tir chuyén nhwong trdi phiéu khong 12 dbi tugng chiu

thué gid trj gia ting. Trong trromg hop thué gid trj gia ting duge 4p dung d6i véi vide

chuyfrll nhwrgng tréi phiéu theo lufit Viét Nam sau Ngay Phat Hanh, Ngudi S¢ Hiru Trai

Phiéu c6 nghia vu phai nép thué gid trj gia ting theo quy dinh ctia phép Iuat.

(d) Khiu trir Thué

- Trrémg hop Tréi Phiéu chua duge dang ky hru ky tai VSD: Céc khodn thanh todn lién
quan dén Tréi Phiéu s& duge T6 Chirc Phét Hinh thanh todn cho Ngudi S¢ Hiru Tréi
Phiéu sau khi d& khéu trir bit ki loai thué, phi, 1€ phi nao {“:!"hné”} theo quy dinh hi¢n
hanh ciia phap ludt Viét Nam. Viéc khéu trir Thué lién quan dén giao dich Chuyén Quyén
S¢& Hiru Trai Phiey ciia Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu sé& theo quy dinh hién hanh ciia phép
ludt Viét Nam. Jﬁ/
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- Trwémg hop Trai Phiéu da duge ding ky lun ky tai VSD: Viéc khiu trir Thué s& theo quy
dinh hién hanh cta phép lut Viét Nam va quy dinh ctia VSD.

16. NGAN HANG MO TAI KHOAN PHONG TOA NHAN TIEN MUA TRAI PHIEU
2028

- Ngén hang TMCP Déu trr va Phat trién Viét Nam — Chi nhénh Ha Thénh

- Tén tai khodn: Ngin hing TMCP Cdng throng Viét Nam

- S6 tai khoan: 122.11.00000.3125.

17. CAC PIEU KHOAN KHAC

(a) Hodn trda

Tl"l:I khi duroc mua lai tr!.r&c han va‘hodc bi hiy hp theo céc quy dinh cia Cé‘c Diéu Khoan va
Bieu Kién ciia Trdi Phiéu 2028 ndy, cdc Trai Phiéu 2028 s& duge hodan trd bing ménh gid cia
Tréi Phiéu 2028 d6 vao Ngay Dédo Han.

() Hily bé

Tét ca Trai Phiéu 2028 dwgc Té Chirc Phat Hanh mua lai truéde han vio Ngay Thye Hién Quyén
Mua Lai Tréi Phiéu 2028 theo Piéu Kién 13(a) vi mua lai trdi phiéu theo thoa thudn theo didu
kién 13(b) néu trén va muh lai bét buje quy dinh tai Piéu Kién 12(g) néu trén sé duge hity bo
ngay va s€ khdng duge phit hinh lai hofic bdn lai.

GiAy Chimg Nhin Quyén S& Hitu Trédi Phifu 2028 s& ty dong hét hiéu luc ké tir thod didm Té
Chirc Phét Hanh hoan thinh nghia vu thanh todn todn b tién gdc, 14i dén han theo Cic Diéu
Khodn va Diéu Kién ctia Trai Phiéu 2028,

(c) Nghj quyét Hji nghi Nguwoi S¢ Hieu Trdi Phiéu 2028

Viéc dua ra quyét dinh ctia Ngudi Sé Hiru Trai Phiéu 2028 d6i véi bt ky vin dé ndo lién quan
dén Trii Phigu 2028 s& theo quyét dinh ciia Hi nghj Nguéi S& Hiru Trédi Phiéu 2028 nhr céc
quy dinh dirdi day:

(i) H¢i nghi Ngudi S¢ Hitu Trdi Phiéu 2028 c6 thé dugc triéu tp boi T6 Chire Phat
Hanh hofe Ngudi S& Hitu Tréi Phiéu 2028 (hofic nhém nhimg Nguéri Sér Hiru Tri
Phiéu 2028) ndm gii¥ it nhét 20% téng ménh gid Tréi Phiéu 2028 dang hru hanh tai
thoi diém d6 hofic Pai Dién Nguoi S Hiru Tréi Phiéu 2028 (néu cd). Viée trigu ta
dirgre thyre hién véi thong bédo bang viin ban giri t6i tit cd Ngwdi Sé Hiru Trdi Phiéu
2028 va/hoiic T6 Chirc Phat Hanh va/hodc Pai Dién Ngudi S¢ Hitu Trdi Phiéu 2028
(néu ¢6) trwde it nhat 05 (nim) Ngay Lim Viée (trong trudng hop T Chire Phat
Hanh hojc Ngudi 8¢ Hiru Tréi Phiéu 2028 trigu tép Hi nghj Ngudi S¢ Hitu Tréi
Phiéu 2028 thi phai giri théng béo cho Pai Dién Ngudi S&r hiru Tréi Phiéu — néu
cd).

Sau khi xdc dinh thim quy’én triéu tép hop hop 1§ thi Té Chitc Phét Hanh hogic
Ngudi Sé Hitu Trai Phiéu 2028 (hofic nhém nhitng Nguéri So Hir Tréi Phiéu 2028)
nfim giir it nhit 20% téng ménh gia Trai Phiéu 2028 trigu tip héi nghi holic Pai
Dién Ngudi S¢ Hiru Trédi Phiéu (néu c6) phéi hop véi Té Chire Ding Ky Luu Ky
tién hanh x4c dinh Thiri Diém Khéa Sé va Ngay Chét Danh Séch dé chdt danh séch
Ngudri S& Hitu Trdi Phifu cho muc dich & chire Hoi Nghi.

Cic br:",n cing lam vigc hodic trén co s& thong bdo ctia ngudi ¢ thim quyén triéu tép
hop dé x4c djnh théng tin vé dia diém, ngay, gié dy i.:iéu khai mac Héi Ngln va tom
lzge nQi dung va chuong trinh hop clia H§i Nghi dé giri théng bdo dén Ngudi S&
Hitu, T6 Chitc Phat Hanh (Théng Bdo Té Chirc Héi Nghi). Ngudi c6 thAm quyén
triéu tip hop s& giri Théng Bdo Té Chire Héi Nghi cho Ngudi Sér Hiru Tréi Phirf-u,ﬂ
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Té Chire Phét Hanh dudi dang mét trong cée hinh thire sau déy: (i) viin ban gidy vé
dia chi ciia Ngurdri S& Hiru Trdi Phiéu, T6 Chirc Phat Hanh; (i) thu dién td, fax,
théng béo tryc tuyén (online) qua hé théng giao dich cia T4 Chirc Phat Hanh v
Pai Dién Ngudi Sé Hiru Trdi Phiéu (néu c6),; (iii) thong bdo cong khai trén trang
théng tin dién tir ciia T Chirc Phat Hanh va Dai Dién Ngudi S& Hitu Tréi Phiéu
(néu ¢6) hodc (iv) bét ki hinh thirc théng bdo ndo khéc dugc phép luit cho phép.
H6i nghi Ngudi S& Hiru Tréi Phiéu 2028 c6 thé duge t6 chirc theo hinh thire phi
h ths:n yéu cau cla ngudi triu tép nhur hdi nghi qua dién thoai, video hodc liy ¥
kién bing vin ban.

(ii) Phu thude vio Diém (iii) Didu Kién 17(c) dudi diy, sb dai biéu cin thiét d;: cugc
hop dirge tién hanh 1a mét hodic nhiéu ngwdi ndm giir hoic dai dién cho it nhit 51%
(nim muoi mét phén trim) tong ménh gia Tréi Phiéu 2028 dang hru hanh tai thévi
diém 4o,

(iif) Trong bit ky héi nghj ndo c6 ndi dung (1) thay ddi Ngay Péo Han ciia Trdi Phiéu
2028, hodc (2) thay doi bit ky Ngay Thanh Todn L3i nio ciia Trdi Phiéu 2028 ngoai
trir Diéu Kién 4(b) vi 4(c) néu trén, hofic (3) giam ho¥c ngimg thanh todn khodn
tién gdc, hodic (4) thay d4i Lai Sufit, hodc (5) thay ddi loai tién t& thanh todn Trai
Phiéu 2028, hoiic (6) thay dbi yéu cau vé so dai biéu cén thiét dé td chirc Hoi nghj
Ngurdri Sé Hitu Trdi Phiéu 2028, hoéc (7) thay doi ty 1é chép thudn cin thiét dé thén
qua quyét dinh ctia Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu 2028 vé timg vin & (nhimg vén a.rg
néu tai myc (1) dén muc (7) goi chung 14 “Cée Vin pé Trong Yéu™), thi s6 dai bién
cén thiét dé tién hanh hop 1 mgt ngudi hodic nhidu ngudi nim giit hofic dai dién it
nhét 75% (bdy muoi 1im phin trim) tng ménh gid Tréi Phiéu 2028 dang luwu hinh
tai thiri diém d6, hodc bit ki cufic hop ndo dirge triéu tip lai thi s dai biéu dé tién
hinh hop 14 mét ngudi hodc nhitu ngudi ndm giir hodc dai dién it nht 51% (nim
mirei mot phin trim) theo tdng ménh gié Tréi Phiéu dang hru hinh tai théi diém
triéu tép lai cuée hop dé.

(iv) Nghj quyét Héi nghj Ngudi S¢ Hitu Tréi Phiéu 2028 duge mét hodic nhidu Ngudi
S¢r Hifu Tréi Phiéu 2028 nim gif¥ it nhét 75% (bdy muci 1im phin trim) tdng ménh
gid Tréi Phifu 2028 dang hru hanh ciia nhitng Ngudi S& Hiru Trai Phiéu 2028 tham
dy cude hop théng qua va biéu quyét tai Hi nghi Ngudi Sé Hiru Tréi Phiéu 2028
s& ring budc tit ca Ngudi S& Hiru Tréi Phiéu 2028 (di ho c6 tham dyr tryee tidp Héi
nghj hay khong), vdi diéu kién 14 bét ky sy thay dbi ndo vé Cac Vin Dé Trong Yéu
phéi duge sy chip thuin cia (nhitng) Ngudi S& Hitu Tréi Phién 2028 sé hito/dai
dién s hiru it nhét 100% (mft trim phén trim) tdng ménh gid Trai Phiéu 2028 dang
lwu hanh cia tit cd nhitng Ngudi Sé& Hitu Trdi Phiéu 2028,

(v) Nghi quyét Hoi nghi Ngudi 8¢ Hiru Tréi Phiéu 2028 c6 thé duge théng qua theo
hinh thirc ldy ¥ kién biing viin ban theo quyét dinh ctia nhimg ngudi c6 tham quyén
triéu tip H{i nghi Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu 2028 tai Diém (i) Didu Kién 17(c) va
khi duge théng qua s& cé gid tri nher Nghj quyét thong qua tai cude hop vi cé gid
tri réing bue tat c Ngudri 8¢ Hiru Trdi Phiéu 2028, véi diéu kién (1) viée ldy ¥ kién
phai duge giti dén tit ¢ Ngudi Sé Hitu Trai Phiéu 2028 cé tén trong (a) Sé Ping
Ky Tréi Phiéu 2028 tai thoi diém chét danh séch ldy v kién (truomg hop Trdi Phiéu
chira diing ky liru ky tai VSD) hoic (b) danh sdch Ngudi S& Hiru Trai Phiéu 2028
do VSD gt (trrong hop d3 déng ky hru ky Tréi Phiéu 2028 tai VSD) va (2) phai
duge Ngudi 8¢ Hiru Tréi Phiéu 2028 dai dién cho it nhit 75% (bdy muoi Iim phin
trim) tong ménh gid Trai Phiéu 2028 dang luu hanh théng qua (ddi vdi Cdc Vén Dé
Trong Yéu, phai duwoe Ngwdi S& Him Tréi Phiéu 2028 dai dién cho it nhit 100%
(m@t trim phén trim) téng ménh gid Tréi Phiéu 2028 dang hwu hanh théng qua).
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(vi) Dé trdnh hiéu nhim, bit ky Nghi quye:t nio duge Hoi nghi Ngudi S& Hitu Trai Phiéu
2028 théng qua theo quy dinh ta: Diéu Kién 17(c) nay s& khong co gia In rang budc
@i véi Té Chirc Phat Hanh néu khéng duge T Chirc Phit Hanh chﬂp thuén (trir
cdc nghi qu}rét clia Ngudi Sé& Hiru Tréi Phiéu 2028 dugc théng qua sau khi da phat
sinh Sy Kién Vi Pham s& c6 gi4 trj ring bude v6 diéu kién véi TG Chire Phat Hanh),

(vii) Khéng phu thudc vio céc quy dinh tai cac Diém (i), (ii), (iii), (iv), (v) va (vi) Biéu
Kién 17(c) néu trén, truong hop chi cé mdt Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu 2028 duy
nhit s& hir 100% (mét trdm phén trim) tng ménh gid Trai P'hlEu 2028 dang hru
hénh thi khéng cén triéu tip Hoi nghi Nguti S6 Hitu Trdi Phiéu 2028, T4 Chirc
Phat Hanh vi Ngudi S& Hiru Tréi Phiéu 2028 duy nhat s¢ théa thugn thong qua cdc
ngi dung cén sira dm diéu eh:nh, b sung lién quan @én Céc Piéu Khoan va Diéu
Kién cua Trai Phidu 2028 hﬁng viin bin thda thudn giita hai bén holic bing b viin
bén gom viin ban cia bén xin y kién va viin bén tra 1o tryre nep ciia bén duge xin ¥
kién vé ndi dung cén sira @i, diéu chinh, b3 sung d6. Trong truimg hop ndy, vin
bin thoa thufn théng nhét gitra Té Chire Phét Hanh va Ngudi 5S¢ Hira Tréi Phiéu
2028 duy nhit vi/holic by vin bin gam viin ban cia bén xin ¥ kién va viin ban tra
loi dong y/chép thuén ciia bén duge xin ¥ kién s& co gid tr phép 1y nhu mot Nghj
quyét Hoi nghj Ngudi Sé Hiru Trdi Phiéu 2028 82 dugc TS Chirc Phét Hanh va
Ngudri S& Hiru Tréi Phiéu 2028 chﬁp thudn théng qua (D6i véi cdc ndi dung dé xir
Iy cédc S Kién Vi Pham ciia T4 Chire Phét Héanh, Ng‘u:b‘: Sé Hitu Tréi Pi'n&u 2028
duy nhft cé quyén théng qua céc ndi dung can sira ddi, didu chinh, bé  sung lién
quan dén Céc Pidu Khoan va Diéu Kién cia Trdi Phiéu 2028 ma khéng cén su chip
thudn cia Té Chire Phat Hanh).
(d) Théng bio
Mgi thong béo giri cho Ngutri S¢ Hiru Trai Phiéu 2028 s& duge coi 1 duge giri hop 1¢ bing
céch cong bo trén website ciia To Chirc Phat Hfmh, V5D hoic SGDCK (néu niém yét}, Pai
Dién Ngudi S& Hira Trai Phiéu, hodic giao trye tiép tan tay, hodic giti chuyén phat qua to chire
cung cép dich vu chuye,n phat, hodc giri qua fax!qua duimg thu dign tr (401 véi Ngudi S& Hiru
Trii Phiéu 2028 13 t chitc — néu 6 nhu cdu) dén dia chi vi/hoic s8 fax quy dinh tai Sé Ding
K, hoic dit liéu twrong ti duge quin 1y béi VSD (thy trudmg hop 4p dung) tai théi diém giri
théng béo.

(e) Diachiding ky:

Bia chi ding ky ciia Tﬁ Chirc Phdt Hanh sir dung cho viéc nhiin théng béo vé cdc muc dich khée
quy dinh tai Céc iéu Khodn va Pidu Kién ctia Tréi Phidu 2028 nay duge ghi dudi diy:

Ngén hiang TMCP Cdng thuong Viét Nam
Dia chi: S6 108 Trén Hung Pao, Phurdmg Cira Nam, Quén Hon Kiém, TP Ha Ngi
Dién thogi: 024. 3942 0402 Fax: 024. 3941 6431
Website: www.vietinbank.vn
Ngudi nhin: Téng Gidm Déc
() Ludt diéu chinh

Céc Pidu Khom va Piéu K_lén ciia Tréi Phiéu 2028 s& duge didu chinh va giai thich theo luét
Vigt Nam. Bit ky tranh chép néo phat sinh tir vi/hofc lién quan dén Trai Phiéu 2028 va Céc
Diéu Khodn va Diéu Kién cua Trai Phiéu 2028, trude hét duwoc gidi qu}rét théng qua thuong
lugng, hoa gm trén tinh thén hop téc vi céc bén cing c6 lgi. Tm:'.‘mghqp khéng tir thuang
lirgng, hoa gidi thi mbi bén c6 quyén yéu cdu Toa én cb thAm quyén tai Viét Nam giai
qu:fét vu viée, Mt’t

NGAN HANG TMCP CONG THU'ONG VIET NAM m W
i



B. TRAI PHIEU PAO HAN NAM 2030 (Tréi Phiéu 2030)
Céc ﬂiéu Khoan va Diéu Kién ciia Tréi Phiéu 2030 (“Céic Piéu Khoin va Dién Kién cita Trii
Phiéun 2030™) s c6 diic diém dugce quy dinh theo Céc Diéu Khoén vé Picu Kign cia Trai Phiéu

2028, tét ci céc tham chiéu dén “2028” duoe néu tai Céc Diéu Khoau va Pieu Kién clia Tra:
Phiéu 2028 néi trén s& c6 nghia 1a dn chidu dén 2030, trir nhimg vin dé sau:

1. DINH NGHIA

“Ngay Pido Han Trii Phiéu 2030" Ngay Dio Han 14 ngay tron 10 (mudi) nim ké tir Nga v Phit
Hanh Trai Phiéu 2030.

“Ngay Thire Hién Qu}'ﬂn Mua Lai Trdi Phiéu 2030” 14 ngay trdn 05 (nim) nim ké tir Ngay
Phat Hanh Tréi Phiéu 2030.

“Ngity Thanh Todn Lii Trdi Phiéu 2030” 12 méi ngdy tron nim ké tir Ngiy Phat Hanh Tréi
Phiéu 2030 trong théi han Trdi Phigu 2030.

2. PIEU KIEN 2 - LOAI VA BAC PIEM CUA TRAI PHIEU 2030

- LA trii phiéu do VietinBank phét hanh, khong chuyén déi, khong kém chimg quyén,
khéng dugc dam bdo hing tai san cia T Chirc Phét Hanh, ddo han uﬁm 2030, xéc lap
nghia vy trd ng truc tlép va théa min cdc didu kién dé tinh vio vén cap 2 clia Té Chite
Phét Hanh theo quy dinh hién hinh (“Trdi Phiéu 2030”)

- Ma Trii Phiéu 2030:
« Mi Tréi Phiéu Dot 1 (tir Quy 2/2020 dén Quy 3/2020): CTG2030T2/01
+ Ma Trai Phiéu Dot 2 (tir Quy 3/2020 dén Quy 4/2020): CTG2030T2/02.
- Thai han Trai Phiéu 2030: 10 (murdd) nam.
3. DIEUKIEN 3 - LAI SUAT

Lai sudit ciia Trdi phiéu 2030 (“Lai Sudt Tréi Phiéu 2030”) ép dung cho toan bd théi han
10 (muéri) ndm 14 14 sudt tha ndi (15 suéit co diéu chinh dinh ky) va duge xédc dinh theo
cong thire sau:

Lii Sufit Trai Phiéu 2030 = Lii Suit Tham Chiéu + 1% (mét phin triim)/nim
4. DIEUKIEN 6 - TONG SO LUQNG TRAI PHIEU 2030 DU KIEN CHAO BAN
50.000.000 (Nim muoi triéu) Trdi Phiéu 2030 twong dwong 5.000.000.000.000 VND
(Nam nghin ty dbng Viét Nam) (tinh theo ménh gid).
5. PIEUKIEN 10 - THOI GIAN PHAN PHOI TRAI PHIEU

Sau khi Té Chirc Phat Hanh nhén dwgc Gidy chung nhin chéo ban Trai Phiéu 2030 ra cong
chiing do UBCKNN cdp, Té Chirc Phét Hanh sé tién hanh phén phéi Trdi Phiéu 2030. Théi
gian phén phﬁl ciia mdi Dot Phét Hanh t6i thiéu 20 (hai mwei) ngiy.

- Dot Phit Hanh lin thit nhét (Dot 1 - tir Quy 2/2020 dén Quy 3/2020): sb hrong Tréi Phiéu
2030 phat hanh dy kién 12 35.000.000 (Ba muoi lim tri¢u) Trai Phicu 2030;
- Dot Phét Hanh lin thir hai (Dot 2 - tir Quy 3/2020 dén Cuy 4/2020): sb lwong Trai Phiéu

2030 phat hanh dy kién 12 15.000.000 (Murdi lam triéu) Trai Phiéu 2030 vé s6 hromg Tréi
Phiéu 2030 chura bin hét trong Dot 1 (néu chura chio bén hét).

Thoi gian phén phéi ey thé ciia timg dot 6 thé thay déi dam bdo toan b sé legmg Trdi Phiéu
2030 ding ky r:f:&o bdn thye hién trong ndm rdf chinh 2020. Dot phat hanh thir hai chi dugc
thyre hién sau khi két thic dot phat hanh thir- nhit.

NGAN HANG TMCP CONG THU'ONG VIET NAM W



6. DIEUKIEN 11-DANG KY MUA TRAI PHIEU

(@) 86 lugng: Téng sb lugng Trai Phiéu 2030 chio bén ra cong ching 14 50.000.000 (Nzm
muoi triéu) Tréi Phiéu 2030, trong dé:

Dot 1: 35.000.000 (Ba mwoi Lim triéu) Trai Phiéu 2030;
Bot 2: 15.000.000 (Mudi 1am triéu) Trai Phiéu 2030 v4 sé lugng Trdi Phidu 2030 chua
bén hét trong Dot 1.

(b) S6 hegng Trdi Phiéu 2030 dgt mua: t5i thiéu 100 (mt trim) Tréi Phiéu 2030, twong
dwong 10.000.000 (mudi tri¢u) ddng tinh theo ménh gid. DE tranh hiéu lAm, nha ddu tr
chi duge diing ky mua s6 hrong Tréi Phiéu 2030 t6i thiéu 14 100 (m¢t trim) Tréi Phiéu
2030 hodic bdi s6 cia 100 (mét trim) Trdi Phiéu 2030,

Té Chirc Phat Hanh du kién sir dung tién thu duge tir cic Dot Phét Hinh Trai Phifu nay dé ting
quy mé von hoat déng cho 6 chirc phat hanh v thyc hién cho vay nén kinh té, dim béo céc ty

1¢ an toan hoat dng theo quy dinh clia NHNN.

| ‘ﬁwmmﬂfw:gﬁﬂmmnmﬁmﬁﬁ?ﬁgmwgﬁ
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B4 SOTIEN THUDUGCTT DOT. CHAO BAN A G nes T i s sl

1. LICH TRINH PHAN PHOI TRAI PHIEU DU KIEN

Tréi Phiéu s& dugc phin phéi sau khi T Chirc Phat Hanh nhén duge Gidy chimg nhin chio
ban Trai Phiéu ra cong chiing do UBCKNN cép. S6 lwong Trdi Phifu va loai Trai Phiéu phat
hanh méi dot nhur sau:

Dot 1 (tir Quy 2/2020 dén Quy 3/2020):

STT Mi Tréi Phiéu Kyhan o g’gﬂgﬂtﬁﬁg‘)ﬁw
1 CTG2028T2/01 8 nam 3.500
2 CTG2030T2/01 10 n&m 3.500
Téng cing 7.000
Dot 2 (tir Quy 3/2020 @én Quy 4/2020):
STT M Tréi Phibu Ky han Gai nt:g]': g:i‘t’;}hﬂﬂ:}m"“
1 CTG2028T2/02 8 nam 1.500
2 CTG2030T2/02 10 nim 1.500
Tong cing 3.000

Trwdmg hgp Dgt 1 chio bin chwa hét s6 lwgng nhu dy kién thi phéin chwra chio bdn hét
sé dwrgre chuyéen sang Pot 2.

Théi gian phén phéi Trai Phiéu ctia m&i Dot Phét Hanh di kién ti thidu 1a 20 (hai muoi) ngiy,
Dot phét hinh 1an thir hai chi thyre hién sau khi két thitc Dot phét hanh thir nhét cy thé nhu sau:
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Lich trinh dy kién phén phdi Trai Phifu ra cbng chiing ciia Byt 1

(tir Quy 2 dén Quy 3/2020)
I\"q}i.dung cing viée Thoi gian :

Thong béo phét hinh Tréi Phiéu ra céng ching Dot 1 T
2 Nha déu tr ding ky va mpp tn':n mua Tréi Phiéu tai cic Phong Tir T dén T1

Giao dich/Chi nhnh ciia T4 Chite Phat Hanh
3 | Béo cdo két qua chao ban Dot 1 T1+1
4 |Nhén xdc nhin két qud chdo bin Trdi Phidu Dot 1 tir —_—

| UBCKNN
5 %ﬁ?;&ﬁﬁ%ﬁﬂﬁ“ﬂ Nhin Quyén 8¢ Hiu Tréi | o 1144 4 71430
Ghi chu:

Ngay T l& ngay T6 Chize Phét Hénh théng bdo vé vige pht hanh Trdi Phiéu ra cong ching Dot
1 (sau khi nhin duge Gidy chimg nhén chao bdn tic UBCKNN).

Ngay T1 la ngay T6 Chire Phdt Hanh ker thiie dt chao ban Trdi Phiéu. Dy kién ngay T1 dao
dong trong khodng tir T+20 ngay dén t5i da T+90 ngay. Trong moi trucng hop, ngdy T1 khing
viegt qud 90 (chin muwoi) ngdy, ké tir ngay Gidy chimg nhdn chio bdn chimg khodn ra céng
chung co hi¢u lyc theo quy dinh.

Lich trinh phén pﬁm Trai Phiéu cu thé sé dwpe Té Chire Phat Hanh cang b chinh thire sau khi
diege UBCKNN cép Gmy chimg nhgn ding ky chao bdn Trdi Phiéu ra cong chung va theo tinh
hinh thuc té.

Sau khi két thic Dot 1, T4 Chirc Phat Hinh s& cé van bin théng bédo tdi UBCKNN vé viée tiép
tuc thue hién viée u::hﬂu bén Pt 2 theo phé duyét clia UBCKNN, trong dé dé ¢ép ngi dung
khéng c6 thay doi cdc théng tin anh hedng dén quyét dink mua Trdi Phiéu ciia Nha ddu tu.
Trl.rémg hop 6 thay ddi théng tin quan trong 5o v ndi dung cua ban cdo bach ndy va ndi dung

da cong bo ra cong chung anh hudmg dén quyet dinh ciia Nha dau tu, VietinBank s& cé théng
béo bang vin ban xin diéu chinh théng tin véi UBCKNN va cing bé cho c4c Nha déu tir duoc
hiét,

Vigc chio bin Dot 2 chi dwgc thirc hién sau khi Té Chire Phét Hanh nhén dwoc vin bin chip
thuén clia UBCKNN vé viée tiép tuc chio ban Dot 2 ciia T4 Chite Phét Hanh,

Lich trinh di kién phin phéi Tréi Phiéu ra céng chiing ciia Dot 2
(tir Quy 3/2020 dén Quy 4/2020)

Noi dung cong viée Thdéi oian
1 | Théng b4o phit hanh Tréi Phiéu ra cong chiing Dot 2 T
: | by
3 | Bdo cfio két qua chao ban Dot 2 T2+1
Nhén xdc nhin két qua chao bén Trii Phifu Pot 2 tir
4 | UBCKNN T2+4

Phiéu Bot 2 cho Nha dau tir
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Ghi chii:

Ngay T" la ngay T4 Chie Phdt Hinh thong bdo vé viéc phdt hanh Trdi Phiéu ra céng ching
Dot 2 (sau khi nhdn diege chdp thudn ciia UBCKNN vé viée tiép tuc chao ban dot 2).

Ngay T2 la ngay Té Chire Phdt Hanh két rkuc dot chéo ban Trdi Phiéu. Due kién ngay T2 dao
ding trong kﬁaang tir T'+20 ngay dén t6i da T'+90 ngay. Trong moi trudng h;,:p. ngay I.Z2
khing vuot qua 91‘.'-' (chin muwoi) ngay, ké tir ngay VietinBank nhdn dupc ckap thugn ciia
LUBCKNN vé viée f:qp tuc chao bdn dot 2.

Lich trinh phan p}{::fi Trai Phiéu cy thé sé duge Té Chirc Phdt Hinh cdng bé chinh thirc sau khi
duge UBCKNN cdp Gidy chimg nhén déng ky chao bdn Trdi Phiéu ra eong ching va theo tink
hinh thuec té.

Truimg hop mdi Dot Phét Hanh chio bén chua hét s6 Irgng nhu dir kién thi phén bén chua hét
s& duoc chuyén qua Dot Phit Hanh sau.

2. KE HOACH SU DUNG SO TIEN THU PUQC TU POT CHAO BAN

Ngubn tié:.n thu drge tir viée phét hanh Trai Phiéu s& duge VietinBank sir dung dé cho vay trung
déi han bing tién ddng d6i véi céc linh vye sau:

(a) Ké imgck sie dung vin Dot 1:

L e e G )
Nganh San xuéit va phén phél dién, k]n dét o 3.710
Nganh Céng nghiép, ché bién ché tao 2.170
Nganh Khai khodng 670
Ngénh khic 450

Téng 7.000

(b) Ké kagcﬁ s tigng vén Dot 2:

. Lmhwge | Khoilunggidingin (tf dbng)
Nginh Sﬁn xuﬁt va phén phm dién, khf dét 1.620
Nginh Céng nghiép, ché bién ché tao 960
Nganh Khai khodng 250
Nginh khéc 130

Téng 3.000

(S8 tién thye féligia'i ngén déi véi timg link i, nganh i'rg:‘z.*;;I kinh doanh phy thuge vao khoi
lwgmg Trdi Phiéu phdt hanh thanh edng va tién 4 cho vay nén kinh té).

VietinBank dy kién s& sir dung von thu duge tir cic dot phat hanh Trai Phiéu nim 2020 trong

céc linh virc néu trén, (mirc 43 sit dung vén cin cif theo tién d§ gidi ngn cy thé ciia timg linh

vire/ dir 4n); ddm béo hiéu qua vi an toan hoat ddng kinh doanh theo quy dinh clia NHNN.

3, PHUONG AN TRA GOC, LAI TRAI PHIEU

- Thanh toan 13i Trﬁi_Pllif:u: Lai thu duge tir cac linh vire ma Té Chire Phét Hanh dur kién
gidi ngén tir ngudn vén phét hanh Tréi Phiéu v cdc ngudn thu hop phép khéc sau khi trir
di céc chi phi s& dugc sit dung_ d¢ thanh todn 18 Trai Phiéu cho cdc nha diu tr véi didu
kién viéc thanh todn khéng din dén két qui kinh doanh trong nim ciia Té Chirc Phét
Hanh bi 18,
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Thanh todn gbe Trdi Phiéu: Té Chirc Phit Hinh s& sir dung ngudn tién_iir (1) huy déng
v tir nén kinh té va (ii) 1gi nhudin kinh doanh ciia T Chirc Phét Hanh dé thanh todn gbe
Tréi Phiéu tai thori diém ddo han hofic mua lai trrde han Tréi Phiéu.

CAM KET CUA TO CHUC PHAT HANH LIEN QUAN DPEN TRAI PHIEU

T6 Chire Phét Hanh bao dam viéc phat hanh Tréi Phiéu c6 day du sy phé duyét cin thiét
clia ngudi ¢6 thim quyén ciia Té Chirc Phét Hanh va co quan quan ly cé lién quan, va
vi€éc phét hanh Tréi_Phiéu nay da dap tmg va thuc hién day du cdc diéu kign, quy trinh,
thi tuc va cdc yéu cau khdc theo quy dinh ciia phdp luét v quy dinh ndi bd cia T Chire
Phit Hanh.

T Chirc Phét Hanh dém bio dép (mg diy di cic diéu kién phit hanh Tréi Phiéu ra céng
chiing theo quy dinh tai Lugit Chitng khoén ngiy 29/06/2006, Lufit sita d6i, bb sung mjt
s diéu clia Lujt Chimg khodn ngay 24/11/2010; Nghj Sznh sb 58/2012/ND-CP ctia Chinh
phil vé quy dinh chi tiét va hudémg din thi hinh mét s6 diéu ciia Ludt Chimg khodn va
Lugt sira 461, b6 sung mét s6 diéu cia Lugt Chimg khoédn, Théng tw s6 162/2015/TT-BTC
ngéy 26/10/2015 cua B§ trwdmg B4 Tai chinh hwdng dén viéc chio ban chimg khoén ra
cong ching, chio bén cd phiéu dé hodn ddi, phat hianh thém c phiéy, bén cb phiéu quy
v chao mua cong khai ¢b phiéu; Théng tr 34/2013/TT-NHNN ngdy 31/12/2013 cla
Ngén hang Nha nugc Vigt Nam quy dinh vé phat hinh ky phiéu, tin phiéu, chitng chi tién
giri, tréi phiéu trong née ciia t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nuée ngodi; Thong
tir 33/2019/TT-NHNN ngay 31/12/2019 cia Ngén hang Nha mrée Viét Nam vé viée sira
d6i, bo sung mét sd diéu cia Théng tir 34/2013/TT-NHNN ngay 31/12/2013 va cdc quy
dinh phdp Iuft khéc cé lién quan; tufin thi cdc ty 1¢ bao ddm an toan hoat ddng theo quy
dinh ctia phap luft

Té Chirc Phat Hanh cam két hoat ddng kinh doanh ciia nim lién trude nim ding ky chio
bén c6 1i, déng thii khdng cd 18 liy ké tinh dén nim ding ky chao bén, khéng c6 cdc
khoén ng phii trd qué han trén mét (01) ndm tinh dén théi diém nép hé so.

Té Chire Phét Hanh ¢6 trédch nhi¢m béo dim Ngudi 8¢ Hiru Trdi Phiéu dugc hudng cde
quyén vé lgi ich hop phip ciia minh theo Trdi Phiéu, trong &6 c6 quyén nhw: chuyén
nhugng, bin, cho ting, dé lai thira ké Tri Phiéu clia minh v sit dung Trai Phiéu 1am tai
sdn bao dam, cim cd, chiét khiu hodic tham gia cic giao dich din sy, throng mai khéc
pht hop vdi quy dinh tai Bin Cao Bach ndy v phdp luét c6 lién quan.

T6 Chire Phét Hanh c6 trich nhiém thye hién thanh toén ddy du, diing han ng gdc va lai
Trdi Phiéu theo quy dinh tai Bén cdo bach chao bdn Trdi Phiéu va céc viin ban, thoa thudn
lién quan.

Té Chire Phét Hanh sir dyng s6 tién thu dugc tir vige phét hinh Tréi Phiéu d& phye vu cho
hoat d¢ng kinh doanh ding theo myc dich phit hinh quy dinh tai Bian Cdo Bach nay.

Té Chirc Phét Hanh chiu trich nhiém vé tinh chinh x4c, trung thyre, diy di ciia cdc théng
tin d4 cong bd va béo céo tai chinh; thyc hién ché 49 quén 1y tai chinh, bio cdo va ké todn
thong ké theo quy dinh ciia phap lujt.

Té Chirc Phét Hanh thue hién cdc quyén va nghia vu khéc theo Ban Céo Bach nay va phil
hop v quy dinh phap luét,

Trong trudmg hgp niém yét Tréi Phiéu sau khi két thic viéc phét hanh, Té Chirc Phat
Hanh s& duy tri viéc niém yét Tréi Phiéu 2028, Tréi Phiéu 2030 chimg nio cén bét ky
Trai Phiéu”l‘((llﬂ, Trai Phiéu 2030 nao dang hun hénh trén co s phi hgp vai quy dinh clia
phép lut.
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VI CACDOT TAC LIEN QUAN PENDOT CHAOBAN " 10 0

1. Té Chire Tir Viin Phét Hanh
Céng ty C6 phiin Chirmg khoin VNDIRECT
Tru si chinh: $6 1 Nguyén Thurgng Hién, Quéin Hai Ba Trung, Ha N§i
Dién thoai: 024. 3972 4568 Fax: 024. 3972 4600

2. Té Chire Ping Ky Luu k¥ va Té Chire Thanh Todn
Ngin hang TMCP Cdng thwong Viét Nam
Try s& chinh: S6 108 Trin Hung Pao, Quin Hoan Kiém, Ha N§i
Dién thoai: 024, 3941 3621 Fax: 024. 3941 6431

3. T Chirc Kiém Todn
Tie 01/01/2017: .
Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam
Tru sér chinh: Téng 8, Toa nha CornerStone, 16 Phan Chu Trinh, Hoan Kiém, Ha Ngi
Dién thoai: 024. 3831 5100 Fax: 024. 3831 5090

4.  Dai Dién Ngudi S& Hiru Trai Phiéu (trong trwdmg hop Trii Phifu duge nidm yéf)
Céng ty C6 phiin Chirng khodn VNDIRECT
Try sé chinh: S6 1 Nguyén Thugng Hién, Quén Hai Ba Trung, Ha Noi
Dién thoai: 024. 3972 4568 Fax: 024. 3972 4600

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

[ 74



IX. NGAY THANG, CHUKY, DONG DAU CUA PAI DIEN TO CHUC PHAT HANH,
~ TO CHUC TU VAN PHAT HANH

Ha Ni, ngay (4 thding 0G nam 2020

DAI DIEN CUA TO CHUC PHAT HANH
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

TRUONG BAN KIEM SOAT KE TOAN TRUONG

Nguyén Hai Hung

TONG GIAM POC

Trén Minh Binh

DAI DIEN CUA TO CHUC TU VAN PHAT HANH
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT

% 2
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1.  Phu luc 1: Gidy chimg nhin déng ky doanh nghiép.

2. Phuy lyc 2: Quyét dinh ciia NHNN chép thuin Phuong 4n phét hanh trai phiéu ra cong
chiing cita VietinBank.

3. Phu lyc 3: Nghi quyét ciia Hai déng quan tri théng qua phuong 4n phét hanh trdi phiéu
va hd so phét hanh tréi phicu,
4.  Phu luc 4: Diéu lé ciia VietinBank.

5. Phu luc 5: Bdo céo tai chinh riéng 1& va hop nhét nim 2018, 2019 (42 kiém todn) va Quy
1 nim 2020 cia VietinBank.

6.  Phy Iye 6: Cam két thye hién nghia vu ctia td chitc phét hanh d5i véi nha du tir vé diéu
kién phat hanh, thanh ton, bdo dim quyén va lgi ich hgp phép ciia nha déu tu va céc diéu
kién khdc.

Phy lyc 7: Bio céo tinh hinh sir dyng von thu duge ciia dgt chao ban gén nhit.
Phy lyc 8: Miu Gify Chimg Nhin Quyén S Hiru Tréi Phiéu.

. ZA
Phy lue 9: Méu Gidy D& Nghi Chuyén Quyén S& Hiru Tréi Phifu. ﬂ/

NGAN HANG TMCP CONG THU'ONG VIET NAM
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Phy lyc 8
Miu Gifly Chirng Nhiin Quyén Sé Hiru Trai Phiéu

T CHU'C PHAT HANH, TO CHUC PANG KY LUU KY VA - 9
TO CHIU'C THANH TOAN VIE'III":BGHK
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUUNG VIET NAM

Tru sé chink: 108 Trdn Humg Dgo, P.Ciea Nam, (). Hodn Kiém, TP, Ha N§i
Difn thogi: 024.3942 0402 - Fax: 024.3941 6431

MAU GIAY CHIUNG NHAN QUYEN SO BUU
TRAI PHIEU NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM
PHAT HANH RA CONG CHUNG NAM 2020 BAO HAN NAM [«]
M3 Trii Phifu: ...[e]...

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

CHING NHAN
Tén th chibe/cd nhin; S
CCCDICMND/HS chié/DKDN sé: Ngiy cip: Noi célp:
Dia chd lién hi:

§0 HU'U TRAI PHIEU NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM PHAT
HANH RA CONG CHUNG 2020 DAO HAN NAM [s]
DT PHAT HANH NGAY [#] VOI CAC NQI DUNG SAU:

86 lugng: [#] Tréii Phigu tai ngiy [#] .
(S8 hromg 1ng gidm taf Heng the didm - Xem thém phin Theo 451 thiing tin sd kit Trdl Phiéy)

Ménh gid Trdi Phifo:  100.000 VND (Mt triim nghin dlng Vigt Nam)/Tréi Phida

Ky han Trdi Phifw: ~ [e] nim

L3i suft: Ap dyng cho toin b thixi hyn [] nfim 1 13i suft thi ndi vé bing L&i Suft Tham Chifu +
bién 4§ [e] %/ nim

Hinh thirc Trdi Phifu:  Trdi Phif duge phét hinh dudi hink thire bit todn ghi sé

Wiy Phit Hinh: Ny [#] théng [#] nim 2020

Ngiy Béo Hyn: Nghy [#] thing (] nim {+]

thire thanh toén goe, 1i:

- Tién 18 Trii Phifu [o] duge tré djnh ki mdt (01) ndm mdt lin vio Ngiy Thanh Todn Lai Trii Phiéu [e].

- Néy Trii Phifu [#] duge T5 Chive Phat Hinh mua lai via Mgly Thire Quyén Mua Lyi Tréi Phidu [e] thi

Ngiy Thanh Toin L& nfm thir 05 (nkm) s& I Nghy Thanh Todn L3 cubi cling cila Trii Phiéu [#] vi tidn 1i

nqu&us(m)muqcmmhmmgﬁ& Trii Phidu [#] vio Ngiy Thye Hisn Quyén Mua Lyi Trdi

Phieu [»].

- Niéu Ngiy Thanh Toén L5 Tréi Phifu [] vivhojc Ngiy Thye Hién Quyén Mua Lyi Trdi Phiéu [#] vithoje

Ngiy Do Han Trii Phiéu [#] vivholic ngly 8én hyn khic khing phdi 13 Ngiy Lim Viéc thi ngly thanh todin s8

lis Ngiy Lam Viée tifp theo ngay sau nghy d6. :

9. Bia diém thanh todn péc, 1i: Ngin hing TMCP Céng thwong Viét Nam
. Theo dfi théng tin s& hitn Tréi Phiéu:

“Phif sinh | Phat sinh - 86 lirgng Trdi Phicu [e] 56 hiru
‘ting(¥) | gidm() | Phdtadng| Hamché | Téng

Nedy- ~ Xicmhin | Ghichd

Ngay [o] thing [e] ndm 2020
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM



CAC QUY PINH LIEN QUAN DEN TRAI PHIEU

. Gilly Chimg Nhin Quyén S& Hiru Trii Phifu Ngan hing Thirong mei C5 phin Coag thuong Vigt Nam phit hinh

ra cong chiing nim 2020 dia han nim [e] duge clp 8 chimg nhin quyén s& hira trdi phidy (“Tréi Phidu")
Ngiin hing Theng mgi C6 phin Céng thuong Viét Nam (“T# Chire Phit Hinh™) cho nguii cb tén trén Gify
Chimg Nhin Quyén S& Hite Tréi Phifu [#].
TﬁCh‘mPhi:Hh.hﬁﬁnglhﬁ'iliTﬁChﬁuBlu;KfI.mK}'rﬂTEChﬁuThuhTﬂinTﬂiFﬁfu[-]dpGiiy
Chimg Nhiin Quyén S& Hiru Tréi Phién [#] cho Ngwd S Hitu Tréi Phifu,

i 'rmhkhiT:ﬁPwéu[-]auwmngtjr}wkftﬁnmgmuLmkpmﬁngmwawasn},nﬁm&;

[#] duge quén 1 béng bit todn ghi 5 vi dif ligu trén miy tinh tai Nigin hing TMCP Céng thuomg Vist Nam.

. San khi Trii Phiéu [#] duge ding ki hru k' tai VSD, moi giso dich lin quan 8fn Chuyén Quydn S& Hira Tedi

Hl.ii.-u[-}s!dwcﬂmnhihlﬁﬁngqulmﬁhhﬂ:ﬁﬂ:mquydﬁnhmiuphiphﬂ:‘ﬁetﬂmﬂqu}rdinhm&l
VSD.

. Trdi Phiéu (o] duge sir dyng lim ti sin bio dim, cdm cb, chiét kb, mua bin o6 k5 han hodc cdc giso dich din

sir, thueng myd khic phil hop w6i quy dinh ciia phép lut v Céc Bidn Kholn vi Didu Kign cia Tréi Phifu [s].
Khi thye hién cde giao dich ndy, nhi ¢iu tr phai ding ky vi xéc nhin tai Ngin hing TMCP Céng thuong Vist

MNam.,

. m:idanhu,&éng&cva.mmﬁm!u[-]aammramﬁemrm'smm&mmwﬂmmm

cila Nigwiri 8& Hiru Tréi Phitu [e].

. Cic thing tin vé T4 Chire Phdt Hinh, Céc Bidu Khodn vi Dibu Kién cia Tré Phifu [#] duge quy dioh trong

Biin Coing B3 Théng Tin do T8 Chirc Phit Hinh cdng bo.

. Nguiri S Hitu Tréi Phifu khi mua Trdi Phidu [#] coi nbu d3 dpe vd hidu Céc Dikn Khodn vi Didu Kiga cia Tréi

Phiéu [e].



Phu lyc 9
MAiu Gidy D& Nghi Chuyén Quyén S& Hiru Trai Phiéu

NGAN HANG TMCP CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

L.

VIET NAM

De ldp — Ty do — Hanh phiic

MAU GIAY PE NGH] CHUYEN QUYEN SO HUU TRAI PHIEU
MA TRAI PHIEU: .....
Kinh giri: T6 Chirc Diing Ky Luu K§ Trdi Phifu - Ngin hang TMCP Céng throng Viét Nam

Bén chuyén quyén sé hiru:
Tén khéch hing: ........ceeveneee

- 56 CCCD/CMND/HC/DKKD: ...coovvmsummssssssssesssss NEAY CAPcvvomssscsssassensess N GP covvervvverrennens
-  Diachi lién hé: ...... S i e GRRA
R OO, - | CoN T

(Ll gy o ol i i R T
S6 Gifly CNQSHTP:...........commmmmssimsrsssssssens

T e R s smsmcanionsimatsmansess

Tai khodn thanh todn sb: ..

1. Bén nhin chuyén quy%u s& hiru:
T Bl BB ccocccniinsiminsminmiminiis

- Chi nhénh ..

S6 trai phidu 5 RIS .oveevceeeeeeeeeeeseecssscsesessssssesrenaes
Ngay ddo han:... ——
.. M tai Ngﬁn hﬂng TMCP Cﬂng thuu:ug Viét

- 86 CCCD/CMND/HC/BKKD:............. Ngé.y cﬁp . Noi cap
= Eeohl e BE i i
- Dién thosi:......c.conmrsessisses R LT LR

Sb Gidy CNQSHTP:....
Ngay phét hinh: ..

Rl i G i iinisimssisssmsmiisonien
(Theo gidy iy quyén 36 S —

... 80 tréi phiéu sé hiru: .,
wseseisaasnisiss DU A0 RS
Tai khoan nhén tién 131/ géc tréi phjeu sb:.

thiromg Vigt Nam - Chi nhénh ..

ITI. Néi dung @& nghi:
Chiing t6i d& nghi Quz Ngén hang ciing Té Chirc Dang Ky Luu Ky thyc hién chuyén quyén s& hiru

trdi phiu tir bén chuy
L.

Ly do chuyén quyén sé hiru:

ChIIC VI vorserisasresssessasssnss

.. m tai Ngﬁn hﬁng TMCP Cﬁng

n quyén s& hiru sang bén nhén chuyén quyén s& hitu, cu thé nhur sau;



[] Chuyén nhugng tréi phiéu’
[J Cho tiing tréi phiéu
O Thira ké trdi phiéu theo di chiic ciia bén chuyén quyén s& hifw/vin ban théa thugn phén chia
di sdn
2. 86 lugng trdi phiéu chuyén quyEn s6 B v veeeeeeeeeeeeeeeeeesesene
Tong gié trj tri phiu chuyén quyén s& hitu (theo MEnh EHA):.......rneeveoveeeseseesseesssessesessessesssanas
4. 86 tién phi chuyén quyn 5 BT ... coveseesresseresscsmsssenesssneen
Dénh cho truémg hop chuyén nhirgmg trdi phiéu;
- Téng sb tién chuyén nhugng trdi Phidu thire t€ 1ememmeeeeeeeeeeees e
- 86 tién thué thu DhEP PhAT DBP: coovvvvevevvessesseeseesseesessesssossessesesssssssssresssesses
6. Chimg ti cam két:

- Bén chuyén quyen sé hitu li chii sé hitu hop phép ctia 56 tréi phiéu chuyén quyén s& hitu néi
trén, khéng bj rang bude béi bét cir nghia vu nao, Bén nhén chuyén quyén s& hitu dit didu kién
dé nhiin s6 trdi phiéu chuyén nhugng theo quy dinh cita phép luit, chép nhén tinh hinh tii chinh
hign tai ciia Ngén hang TMCP Cong thuong Viét Nam vé céc quy dinh vé tréi phiéu do Ngén
hiang TMCP Céng thuwong Viét Nam phat hanh.

- Ngudi ky trén Gily d& nghj chuyén quyén s& hitu ny c6 ddy dii thim quyén theo quy dinh cia
phép Iudt. Chiing t3i hodn toén chiju trich nhiém trwde phdp ludt néu cé bit ky khiéu nai, tranh
chip nao phét sinh lién quan dén giao dich niy

- Ngin hing TMCP Céng thuong Viét Nam — Chi nhénh ...................... chi 12 don vj tiép nhin
& nghj chuyén nhugng/cho ting/thira ké va chuyén H so sang T Chire Dang Ky Luu Ky Trii
Phiéu, Viée chuyén nhuong/cho ting/thira ké chi hoan tét sau khi Td Chire Ping Ky Luu Ky Tréi
Phiéu hoan tit viéc chuyén nhugng/cho ting/thira ké trén hé théng lwu k¥ chimg khoédn cia Td
Chirc Dang Ky Lwu K¥ Tréi Phiéu.

- Ngin hang TMCP Céng thuong Viét Nam — Chi nhénh ......................vA Té Chirc Péng Ky
Luu Ky Tréi Phiéu dwrge mign trach nhiém, khang lién d6i dén bdt ky khiéu nai, tranh chip ndo
phit sinh gitta bén chuyén quyén s¢ hira vA bén nhin quyén s hiru khi Ngan hing TMCP Céng
thuong Viét Nam d4 thye hién ding d nghj clia cdc bén néu tai Gidy dé nghj nay.

Bén nhéin chuyén quyén s& hitu Bén chuyén quyén s hitu?

(K5, ghi vd ho tén) (K9, ghi 78 ho tén)

' Hodn thién thong tin tgi mye 5 clamiundy
? Truimg hgp chuyén quyén sé hita do thita ké, 48 trfing phiin ki cia Bén chuyén quyén s& hitn.



=

Xdc nhéin ciia Ngén hing TMCP Céng thuong Viét Nam - Chi nhénh.. —

Ngén hing TMCP Cong thwong Viét Nam - Chi nhénh .. di uép nhsn dé ngh;
chuyén quyén s& hitu va Gidy Chung Nhin Quydn S& Hitu Tréi Phiku Ngén hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam ngdy ..../....[ ...

XAC NHAN CUA NGAN HANG

Giao djch vién Kiém sodt vién Ngudi phe duyét
(Ky, ding di)

Xéc nhin ciia T§ Chire Ping Ky Luu K Trai Phiéu

T6 Chire Pang Ky Lwru Ky Trai Phiéu xdc nhin ¢4 thyc hién chuyén quyén sé hitu tréi phiéu theo 42
nghj néu trén.

Ngdy hiéu lyc chuyén quyén sér hino.. ... /.. /e,

Nhin vién Kiém soit Téng Gidm dbc





